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REGULAMIN AKCJI
»D0 20 rat 0%”

Organizator Akgcji
§1

Organizatorem akcji ,Do 20 rat 0%” (zwanej dalej: Akcjg) jest TERG S.A. z siedzibg w Ztotowie ul. Za Dworcem 1D,
Regon 570217011, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000427063, kapitat zaktadowy 41 287 500,00 zt wptacony w catosci, NIP: 7671004218.

Akcja ma charakter ogdlnopolski i przeznaczona jest dla petnoletnich osob fizycznych posiadajgcych petng zdolnosc
do czynnosci prawnych, kupujgcych Produkt na cele niezwigzane z dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsg,
zamieszkatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz posiadajgcych nadany nr PESEL, a udziat w niej jest
dobrowolny.

Definicje
§2

Uzyte w Regulaminie ,Do 20 rat 0%” (dalej: Regulamin) okreslenia oznaczaja:

Sklep Internetowy — oznacza strone internetowa, pod ktdrg Organizator prowadzi Sklep Internetowy, dziatajacy
w domenie www.avans.pl.

Produkt — towar oraz towar z ubezpieczeniem Gwarancja Plus i ustugi powigzane z Produktem, dostepne
w ofercie Sklepu Internetowego, a objety niniejszg Akcja.

Bank — jeden z bankdéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, z ktérym wspdtpracuje Organizator, ktory
oferuje Kredyt w Sklepie Internetowym w okresie obowigzywania Akcji, ktéry udzieli Kredytu na podstawie Umowy.
Kredyt — kredyt do 20 rat 0% — nieoprocentowany kredyt na zakup Produktéw i ustug udzielany przez Bank,
w Sklepie Internetowym. Kredyt udzielany jest w przedziale od 200 zt do 35 640 zt (w zaleznosci od wyboru Banku,
maksymalna kwota Kredytu moze by¢ mniejsza), ktérego sptata rozktadana jest na okres od 3 do 20 rat (ostatnia
rata ma charakter wyrdwnujacy), przy czym maksymalny mozliwy okres kredytowania podany jest w Sklepie
Internetowym przy Produkcie lub w kalkulatorze ratalnym w karcie produktu lub na formularzu do wniosku
kredytowego. Termin sptaty pierwszej raty wskazany jest w harmonogramie sptat przekazanym przez Bank.
Uczestnik Akcji bedacy kredytobiorcg nie ponosi jakichkolwiek kosztow Kredytu, z wytgczeniem kosztow w
przypadku naruszenia Umowy.

Umowa — umowa o Kredyt zawarta pomiedzy Bankiem, a Uczestnikiem Akcji za posrednictwem Organizatora.

Okres obowigzywania i miejsce Akcji
§3
Akcja obowiazuje w Sklepie Internetowym w terminie od 02.09.2025 r. do 30.09.2025 r., przy czym decyduje data i
godzina wystania wniosku o zawarcie Umowy Kredytu.

Przedmiot i zasady Akcji
§4

Akcja organizowana jest w oparciu o Regulamin i prowadzona jest w Sklepie Internetowym dla zamdéwien Produktow
z opcja ,Dostawa Kurier” oraz forma ptatnosci ,Raty przez Internet”.
Uczestnikiem Akcji jest osoba, o ktorej mowa w § 1 ust. 2 Regulaminu, jesli spetnitacznie nastepujgce warunki (dalej:
Uczestnik):
1) zamdwi wybrany Produkt z grupy produktéw biorgcych udziat w Akcji,
2) zawrze za posrednictwem Sklepu Internetowego Umowe (umowe o kredyt na zakupy),
3) nie odstgpi od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia Umowy (umowy o kredyt na zakupy).
Akcja polega na mozliwosci roztozenia ptatnosci rat kredytu na maksymalng ilos¢ do 20 rat. Przy czym ilos¢ rat
dostepnych w Akcji dla poszczegdlnych Produktéw moze by¢ rézna.
Akcjg objete sg wskazane Produkty dostepne w Sklepie Internetowym. Informacja o dostepnosci Akcji dla danego
Produktu oraz o maksymalnym mozliwym okresie kredytowania dostepna jest w Sklepie Internetowym, jako
oznaczenie przy Produkcie: Do 20 rat 0% lub w kalkulatorze ratalnym na karcie produktu lub formularzu do wniosku
kredytowego.
W przypadku, gdy Klient w ramach Akcji dokonuje zakupu wiecej niz jednego Produktu, dla ktérych obowigzuja
rézne okresy kredytowania, zastosowanie znajduje najdtuzszy z dostepnych okreséw. Przyktadowo, przy zakupie
Produktu 1 z okresem kredytowania wynoszgcym do 10 rat oraz Produktu 2 z okresem kredytowania wynoszgcym
do 20 rat, maksymalnym mozliwym okresem kredytowania dla catego zakupu bedzie do 20 rat.
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Zasada opisana w punkcie 5 nie ma zastosowania dla kategorii Produktéw: urzadzen marki Apple, konsol XBOX,
PlayStation, Nintendo Switch, PSP. Oznacza to, ze jedli Klient kupuje wiecej niz jeden Produkt, a wérdd nich znajduje
sie ktorykolwiek z wyzej wymienionych to maksymalny okres kredytowania dla catego zakupu zostaje ograniczony
do najkrotszego z okreséw przypisanych do tych Produktow.

Przyktad: konsola XBOX z okresem kredytowania do 10 rat oraz telewizor z okresem kredytowania do 20 rat skutkuje
mozliwoscig zastosowania okresu kredytowania do 10 rat.

Akcja nie bedzie mozliwa do zastosowania, jezeli w zamdwieniu ztozonym w Sklepie Internetowym znajdowac sie
bedzie produkt nie objety Akcjg. Organizator zastrzega, ze jezeli Uczestnik Akcji kupuje Produkt objety Akcjg i
rownoczesnie inny produkt nie objety tg Akcjg, to tgczny zakup produktow nie jest objety Akcjg. Uczestnik Akgji
moze korzystajgc z tej Akcji dokonac zakupu Produktu objetego Akcjg oraz osobnego zakupu produktu/produktéw
nie objetych Akcja.

Cena Produktu podlegajgcego kredytowaniu widoczna bedzie w Umowie kredytowe;.

W przypadku jednoczesnego spetnienia warunkéw kilku akcji lub promocji, Klient moze skorzystaé tylko z jednej
z nich, chyba Zze Organizator okreslit to inaczej w zasadach innej akcji czy promocji. Wybor akcji i promocji nalezy do
Klienta.

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji
§5

Reklamacje dotyczace Kredytu sg rozpatrywane na zasadach okreslonych w Umowie zawartej przez Uczestnika
z danym Bankiem. W Umowie znajdujg sie szczegétowe informacje, w tym co do sposobu, jak i formy ztozenia
reklamacji dotyczgcej Kredytu.
Reklamacje dotyczace Produktu oraz przebiegu Akcji mogg by¢ sktadane pisemnie na adres Organizatora podany
w §1 ust. 1 Regulaminu lub poprzez formularz dostepny na stronie: https://www.avans.pl/reklamacja wybierajac:
Nie moge skorzystac z promocji lub kodu rabatowego lub telefonicznie pod numerem telefonu 22 122 32 00.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji dotyczgcych Produktu, Uczestnik Akcji bedzie poinformowany na adres e-mail
podany przy zgtoszeniu reklamacji lub pisemnie w formie, w ktérej ztozono reklamacje, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania przez Organizatora (liczy sie data stempla pocztowego lub data otrzymania
formularza).
Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji rozpatrywane bedg na podstawie Regulaminu.
Rozpatrzenie reklamacji co do przebiegu Akcji w odniesieniu do Produktu wyczerpuje postepowanie reklamacyjne
prowadzone przez Organizatora. Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden
sposob nie ograniczajg prawa Uczestnika Akcji do wystgpienia z roszczeniem do wtasciwego sgdu powszechnego.
W przypadku gdy w zakupionym Produkcie zostanie ujawniona wada lub Produkt ten jest niepetnowartosciowy
Organizator ponosi wobec Uczestnika odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg sprzedazy zgodnie
z regulacjami ustawy z dnia 30 maja 2014 o Prawach konsumenta, a producent/gwarant zgodnie z udzielona
gwarancjg jakosci. Reklamacje na podstawie gwarancji mogg by¢ sktadane u gwaranta lub Organizatora.

Ochrona danych osobowych
§6

Dane osobowe Uczestnikéw, ktorzy ztozyli reklamacje dotyczacg Akcji sg przetwarzane przez Organizatora w celu
rozpatrzenia reklamacji.
Wspodtadministratorami danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator (ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw),
kontakt: inspektor@avans.pl. Uczestnik ma prawo: dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu, a takze ztozenia skargi dotyczacej
przetwarzania danych. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych przez Organizatora dostepne jest
na stronie https://www.avans.pl/s,zasady-przetwarzania-danych.
Dane osobowe Uczestnikdow sg przetwarzane przez Banki w celu udzielenia kredytu. Szczegdtowe informacje
o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Bank zostang przekazane Uczestnikowi w procesie zawierania
Umowy o Kredyt.

Postanowienia koficowe
§7
Organizator dziata jako podmiot, ktéremu Bank na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych powierzyt
posrednictwo w wykonywaniu czynnosci bankowych.
Decyzje o warunkach i przyznaniu Kredytu z uwzglednianiem oceny aktualnej sytuacji kredytowej Uczestnika Akcji
podejmuje Bank.
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3. Regulamin Akcji jest dostepny w Sklepie Internetowym na https://www.avans.pl/lp,raty-O-procent i jest
udostepniany potencjalnemu Uczestnikowi Akcji przed zawarciem Umowy oraz wyborem oferty kredytowe;.

4. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Akgji.

5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu i warunkdéw Akcji w okresie jej trwania
w przypadku zmian przepisow prawa, wyroku sadu czy decyzji organdw panistwa, ktére majg wptyw na tresc
Regulaminu i skutkujg koniecznoscia jego zmiany, oraz w innych przypadkach wytgcznie, gdy jest to uzasadnione
celem Akcji. Wprowadzone zmiany nie bedg narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikdw. Zmiana Regulaminu
nastgpi w dniu opublikowania informacji oraz zmienionego Regulaminu na Stronie internetowej potencjalnemu
Uczestnikowi Akcji przed zawarciem Umowy oraz wyborem oferty kredytowe].

Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Wykaz Bankdéw oferujacych Kredyt w Akcji, z ktérymi Organizator wspétpracuje w
ramach posrednictwa kredytowego.

1. Alior Bank Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000305178, o numerze NIP
1070010731, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1 305 539 910 zt w catosci optaconym. We wszystkich sprawach
zwigzanych z ochrong danych osobowych w Alior Banku mozliwy jest kontakt z Inspektorem Ochrony Danych na

dedykowang skrzynke iod@alior.pl
Ponadto kontakt z Alior Bankiem mozliwy jest:

* w Placowkach Alior Banku,

*  telefonicznie w Contact Center (19 502, lub 12 370 70 00),

*  poprzez System Bankowosci Internetowej (dla klienta zalogowanego),

*  |istownie — na adres korespondencyjny Banku: Alior Bank, ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa.

2. Credit Agricole Bank Polska S.A., ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego — Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000039887, NIP 657-008-22-74, kapitat zaktadowy
(wptacony w catosci) 1 023 607 600,00 zt, www.credit-agricole.pl.

Mozesz sie skontaktowac z Credit Agricole:
* elektronicznie — przez formularz kontaktowy dostepny na stronie www.credit-agricole.pl/kontakt/e-mail,
*  listownie — Credit Agricole Bank Polska S.A. 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48 bud. C-D.
Z inspektorem ochrony danych mozesz sie skontaktowac:
*  elektronicznie — przez formularz lub na |IOD@credit-agricole.pl,
*  listownie — Inspektor Ochrony Danych, Credit Agricole Bank Polska S.A., 54-202 Wroctaw, ul. Legnicka 48
bud. C-D.
Informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz na: www.credit-agricole.pl/RODO.
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