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Warunki Gwarancji

1. [Gwarant] Gwarancji udziela Amica S.A. z siedzibg: 64-510 Wronki, ul. Mickiewicza 52, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000017514, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 15.550.546
zt, optacony w catosci, oraz nr NIP: 763-000-34-98 [dalej ,Gwarant”].

Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien konsumenta wynikajacych z przepiséw o ochronie
praw konsumenta. W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowg kupujacemu z mocy
prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

2. [Warunki Gwarancji] W zakresie i na zasadach przewidzianych w niniejszych Warunkach Gwarancji
— Gwarant udziela gwarancji prawidtowego dziatania sprzetu marki Amica uzywanego w indywidual-
nym gospodarstwie domowym, zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzywania, okreslonymi w
instrukcji obstugi oraz zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad fizycznych, wyniktych z przyczyn
tkwigcych w sprzecie, ktdre zostang ujawnione i zostang zgtoszone przed uptywem terminu gwarancji
[dalej ,Gwarancja”].

Gwarancja dotyczy wszystkich sprzetéow sprzedawanych w Polsce w obrocie detalicznym pod marka
Amica.

Gwarancja obejmuije tylko sprzet, ktéry w chwili pierwszej sprzedazy w obrocie detalicznym jest nowy
i nieuszkodzony. W przypadku sprzetu sprzedawanego jako niepetnowartosciowy lub uszkodzony,
Gwarancja nie obejmuje elementéw niepetnowartosciowych lub uszkodzonych.

Gwarancja nie obejmuje sprzetu uzywanego poza indywidualnym gospodarstwem domowym, w
szczegolnosci w zwigzku z produkcja, sprzedazg lub $wiadczeniem ustug, w obiektach uzytecznosci
publicznej, w celu zaspokajania potrzeb zbiorowych lub w warunkach umozliwiajgcych niekontrolowany
dostep os6b trzecich (np. restauracje, bary, kawiarnie, zaktady gastronomiczne, szkoty, przedszkola,
stotowki, domy studenckie, hotele, domy wczasowe itp.)

3. [Zakres terytorialny gwarancji] Gwarancja dotyczy wytgcznie sprzetu kupionego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej i obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

4. [Podstawa skorzystania z Gwarancji] Uprawnionym z Gwaranciji jest wiasciciel sprzetu. Uprawniony
powinien posiada¢ dowdd zakupu sprzetu dokumentujgcy pierwszg sprzedaz w obrocie detalicznym,
z zastrzezeniem punktu 5 ponize;j.

5. [Termin Gwarancji] Termin Gwarancji wynosi 2 lata od dnia pierwszej sprzedazy sprzetu w obro-
cie detalicznym (z wytgczeniem baterii). W przypadku braku mozliwosci okreslenia daty pierwszej
sprzedazy w obrocie detalicznym (brak dowodu zakupu) - jako date startu gwarancji przyjmuje sie
date wynikajgca z przesuniecia daty produkcji o 90 dni (data produkcji zakodowana jest w numerze
seryjnym sprzetu).

Termin gwarancji na baterie zainstalowane od nowosci w sprzecie wynosi 6 miesiecy od dnia pierwszej
sprzedazy w obrocie detalicznym i nie dotyczy naturalnego zuzycia.
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6.

[Zgtoszenie wady] Wystapienie wady fizycznej sprzetu nalezy zgtosi¢ telefonicznie do Centrum
Serwisowego Gwaranta, pod numerami telefonéw: 801-801-800; 67 222 21 48 lub poprzez przestanie
wypetnionego formularza, zamieszczonego na stronie internetowej Gwaranta: www.amica.pl. Mozliwe
jest rowniez zgtoszenie korespondencyjne na adres Amica S.A., ul. Mickiewicza 52, 64-510 Wronki
lub zgtoszenie pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@amica.com.pl.

. [Obowiazki Gwaranta] W przypadku wystgpienia wady fizycznej sprzetu objetej Gwarancjg w okresie

Gwarancji Gwarant dokona bezpfatnej naprawy sprzetu lub wymiany sprzetu na nowy. Jezeli wymiana
sprzetu jest niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw, Gwarant dokona naprawy sprzetu.
Jezeli naprawa sprzetu jest niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw, Gwarant dokona
wymiany sprzetu na nowy. Jezeli naprawa ani wymiana nie bedzie mozliwa lub bedzie wymagata
nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, wéwczas Gwarant dokona zwrotu catosci ceny sprzetu albo
dokona zwrotu odpowiedniej czesci ceny sprzetu uwzgledniajgc proporcje, w jakiej warto$¢ sprzetu
z wadg pozostaje do wartosci sprzetu bez wady. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Gwaranta,
Gwarant uwzglednia wszelkie okolicznos$ci sprawy, w szczegoélnosci znaczenie wady sprzetu, war-
to$¢ niewadliwego sprzetu oraz nadmierne niedogodnosci dla uprawnionego z Gwarancji powstate
wskutek zmiany sposobu realizacji uprawnien gwarancyjnych. W przypadku wymiany sprzetu na nowy
lub zwrotu catosci ceny, wadliwy sprzet przechodzi na wtasno$¢ Gwaranta. W przypadku wymiany w
ramach naprawy wadliwych czesci, wymienione czesci przechodzg na wiasno$¢ Gwaranta.

[Dostarczenie / udostepnienie sprzetu] Uprawniony zobowigzany jest udostepni¢ sprzet Gwaran-
towi do naprawy w uzgodnionym terminie, w miejscu uzywania sprzetu. W przypadku koniecznosci
odbioru sprzetu przez Gwaranta, Gwarant odbiera sprzet na swoj koszt.

[Naprawa w miejscu uzywania sprzetu] Po telefonicznym uzgodnieniu terminu naprawy Uprawniony
otrzyma potwierdzenie terminu oraz nr zlecenia wizyty technika (SMS) wraz ze wskazaniem uzgod-
nionego przedziatu godzinowego. W razie, gdyby po uzgodnieniu terminu okazato sie, ze Uprawniony
nie moze udostepni¢ sprzetu w uzgodnionym czasie (np. z uwagi na nieobecno$¢ w domu), powinien,
nie pézniej niz na 4 godziny przed poczatkiem planowanej wizyty, zgtosi¢ te okoliczno$¢ na infolinie
801801800 lub 67 222 21 48 celem odwotania dotychczasowego terminu (z odwotaniem do nr zle-
cenia).

10.[Termin wykonania obowigzkéw Gwaranta] Gwarant wykona swoje obowigzki w rozsgdnym czasie

1

N

1

~
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od chwili zgtoszenia wady. Gwarant dotozy staran, aby naprawe przeprowadzi¢ w terminie 14 dni od
dnia udostepnienia mu sprzetu do naprawy lub od chwili odbioru sprzetu. W uzasadnionych przypad-
kach z uwagi na koniecznos¢ pozyskania odpowiednich komponentdéw termin naprawy moze ulec
wydtuzeniu, jednak nie wigcej niz do 30 dni liczgc od dnia udostepnienia mu sprzetu do naprawy lub
od chwili odbioru sprzetu. W wyjatkowych sytuacjach, gdy wada nie ma wptywu na funkcjonowanie
sprzetu, dopuszczalne jest przekroczenie 30 dniowego terminu opisanego powyzej, jednak nie wigcej
niz o kolejnych 30 dni.

.[Wylaczenia z Gwarancji] Gwarancja obejmuje jedynie wady fizyczne, wynikte z przyczyn tkwigcych

w sprzecie. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

uszkodzen lub braku prawidtowego dziatania powstatych w wyniku sity wyzszej, zdarzen, do ktérych
doszio z przyczyn zewnetrznych, nietkwigcych w sprzecie oraz dziatan lub zaniechan uprawnionego
z Gwarangciji lub 0s6b trzecich, za ktérych dziatania Gwarant nie odpowiada;

wykonania czynnosci, ktére zgodnie z instrukcjg obstugi powinny by¢ wykonywane przez uzytkownika
lub na jego koszt, takich jak np. instalacja i podtgczenie sprzetu, konserwacja, wymiana sznuréw
przytaczeniowych, czyszczenie, regulacja sprzetu (ustawienia ptomienia oszczednosciowego palni-
kow, wymiana dysz), wymiana akcesoriow podlegajacych okresowej wymianie (np. baterie, zaréwki,
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uszczelki, filtry, weze przytaczeniowe) oraz uszkodzen lub braku prawidtowego dziatania wyniktych z
niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci, o ktérych mowa w niniejszym podpunkcie;
uszkodzen lub braku prawidtowego dziatania powstatych w wyniku uzywania sprzetu w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem lub instrukcjg obstugi, w tym powstatych w wyniku: niewtasciwego
przechowywania, instalacji niezgodnej z instrukcjg obstugi, niedokonania wymaganych przegladow,
niewtasciwej konserwacji, uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych;

uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz powstatych na skutek dziatania sit ze-
wnetrznych (wytadowania atmosferyczne, skoki napiecia), a takze korozji, w przypadku eksploatac;ji
sprzetu w warunkach statego zawilgocenia oraz zalania niezgodnie z instrukcjg obstugi, jak tez braku
prawidtowego dziatania wynikajgcego z powyzszych okoliczno$ci;

uszkodzen lub braku prawidtowego dziatania wyniktych z samowolnych adaptaciji, przerdbek, naru-
szenia plomb lub innych zabezpieczen sprzetu lub jego czesci oraz innych samowolnych ingerenc;ji
w sprzet niezgodnych z instrukcjg obstugi.

~

~

-~

2.[0dmowa uwzglednienia zgtoszenia] W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego
zgtoszenia na podstawie Gwarancji (w szczegolnosci z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie
przypadku nieobjetego Gwarancjg, uptyw terminu Gwarancji, wygasniecie Gwarancji), Gwarant po-
informuje zgtaszajacego o nieuwzglednieniu zgtoszenia z podaniem przyczyny.

3. [Ochrona danych osobowych]

) Gwarant informuje, iz w przypadku wystapienia przez Pana/Panig z roszczeniami z gwarancji, admi-
nistratorem Pana/Pani danych osobowych jako uprawnionego z gwarancji jest spotka Amica Spétka
Akcyjna z siedzibg przy ul. Mickiewicza 52, 64-510 Wronki, o numerze KRS 0000017514.

) Szczegotowa informacja na temat przetwarzania Pana/Pani danych osobowych znajduije sie na stronie
internetowej amica.pl w zaktadce ,RODO” (https://www.amica.pl/rodo).

Szanowny Kliencie,

Producent zaleca podtgczenie wyrobu (odptatne) przez Serwisy Fabryczne i Autoryzowane
Amica. Po uptywie gwarancji nalezy regularnie (przynajmniej raz na 2 lata) wykonywac przeglady
techniczne sprzetu. Odptatne przeglady techniczne wykonujg Serwisy Fabryczne i Autoryzowane
Amica na terenie catego kraju.

Zanim zadzwonisz do Centrum Serwisowego przygotuj nastepujgce informacje:

@® dane teleadresowe,

® dane z karty gwarancyjnej: typ sprzetu, nr fabryczny (seryjny), data zakupu sprzetu,
® mozliwie doktadny opis wystepujacej usterki.

Numery telefonéw infolinii:

Naprawy gwarancyjne Koszt jednego impulsu
@ 801 801 800 i pogwarancyjne, podtgczenia wg stawki operatora

urzadzen, przeglady techniczne, | Koszt wg stawki
Q 67 222 21 48 doradztwo techniczne operatora
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Wypetnia punkt sprzedazy detalicznej

Data zakupu (dzien, miesigc, rok) Pieczec i czytelny podpis sprzedawcy
Adnotacje serwisu
Lp. Data Czytelny podpis technika Opis usterki

e P
SWIADECTWO PODLACZENIA WYROBU
Nr fabryczny
Podtgczony zostat prawidtowo do czynnej instalacji z dokonaniem wszelkich niezbednych
regulacji opisanych w instrukcji obstugi:
= GAZOWE] Wittt ettt ettt 4oLttt ekt e b e e e et e e e e b et e e et et e e ne et e e e e e e e as
(podac¢ doktadny adres)
...................................................................... rodzaj gazu
(data, pieczeé oraz czytelny podpis instalatora lub dostawcy gazu)
= IEKEIYCZINE) W. ..ttt ettt
(podac¢ doktadny adres)
\ B T e v




DE (Deutschland)

GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Firdas umseitig bezeichnete Gerat gewahrt der Hersteller in Deutschland vom Kaufdatum ab eine
zweijahrige Garantie an den Erstkaufer. Bei gewerblicher Benutzung und bei Gemeinschaftsanlagen
wird die Garantiezeit auf sechs Monate beschrankt. Zum Nachweis des Kaufdatums heben Sie bitte
die Kaufbelege wie Kassenzettel, Rechnung, Quittung, Lieferschein oder Frachtbrief auf.

2. Eventuelle Mangel beseitigen wir bis zum Ablauf von 24 Monaten nach Kaufdatum kostenlos. Es
bleibt unserer Wahl iiberlassen, ob wir die defekten Teile reparieren oder austauschen. Ausgetauschte
Teile gehen in unser Eigentum uber.

3. Durch die Erbringung von Garantieleistungen tritt keine Verlangerung der Garantiezeit ein. Die
Garantiezeit fur Teile, die im Rahmen der Garantie ausgetauscht werden, lauft mit Ende der Ga-
rantiezeit fUr das reparierte Gerat ab.

4. Bei einem Eingriff an dem Gerat durch eine nicht autorisierte Firma erlischt die Garantiezusage.

5. Die Garantie erstreckt sich nur darauf, dafl das Gerat frei von Konstruktions- oder Fabrikations-
mangeln ist.

Von der Garantie ausgenommen sind:

- alle Glasschaden,

- defekte Glihlampen oder Kontrollleuchten, es sei denn, sie funktionieren bei erster Inbetrieb-
nahme nicht.

- Schéaden, die auf Nichtbeachtung der Hinweise in der Betriebsanleitung zurtickzufihren
sind,

- Schaden, die durch Anschlu an eine falsche Netzspannung oder sonstige unsachgemafie
Behandlung des Gerates oder seiner Teile entstehen,

- Schaden, die auf betriebsbedingte oder ibermafige Abnutzung zurtickgehen.

Von der Garantie sind ferner ausgenommen:

- Transportschaden und Schaden aller Art, die auf unsachgemaRer Lagerung beruhen. Solche
Schaden melden Sie bitte umgehend, jedoch bis zum spatestens sieben Tage nach Ausliefe-
rung bei lhrem Handler, damit er diese reguliert.

6. Bei unnétiger Inanspruchnahme unseres Kundendienstes werden die Kosten fur Fahrt- und Zeit-
aufwand sofort in Rechnung gestellt.

7. Eine weitere Haftung, gleich aus welchem Rechtsgrund, Gibernimmt der Lieferant nicht.



DE (Deutschland)

Sehr geehrter Kunde!
Wir danken lhnen, dass Sie sich fiir dieses Produkt unseres Hauses entschieden haben.

Wenn Sie unser Servicecenter kontaktieren, bereiten Sie bitte folgende Informationen vor:
- Seriennummer des Gerates (Seriennummer und Modelltyp befinden Sie auf dem Typenschild, was
am Gerat und eventuell auch in der Garantiekarte angebracht ist)
- Modelltyp
- Kaufdatum
- Méglichst genaue Fehlerbeschreibung

Zentrale Auftragsannahme fiir Reparaturen und Ersatzteile

Servicehotline 02593 9567200 ( Ortstarif )

Fax: (+49) 02593 9567 29666
E-Mail:  serviceanfragen@amica-group.de

Website: www.amica-group.de

Montag bis Freitag von 08.00 bis 17.00 Uhr

Kaufdatum Handler (Unterschrift)
Kundendienstbemerkung
Nr. Datum Unterschrift Reparaturbestatigung




Ccz

ZARUCNIi PODMINKY

1. Prodavajici poskytuje kupujicimu - spotrebiteli na zakoupeny vyrobek zaruku za jakost v trvani 24 mésicu.
Zaruéni doba pocina bézet ode dne prevzeti vyrobku kupujicim; u vestavnych trub, sklokeramickych varnych
desek a sklokeramickych sporakt ode dne jejich uvedeni do provozu za podminky, Ze kupujici objednal uvedeni
téchto vyrobkl do provozu od odborné zpusobilé osoby nejpozdéji do 21 dnl od prevzeti vyrobku a fadné
a v€as poskytl k uvedeni vyrobku do provozu potfebnou soucinnost, ma se za to, Ze jinak zaruka zacina auto-
maticky bézet nejpozdéji 21. den od uzavreni kupni smlouvy. Informace o nejbliz§im autorizovaném servisu se
dozvite na nize uvedeném telefonnim &isle - viz. garant servisu.

2. Projevi-li se na vyrobku b&hem zaruéni doby vada, ma kupujici pravo, aby tato vada byla v€as a bezplatné
odstranéna, pfipadné - neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné - muze kupujici poZadovat vyménu vy-
robku, tyka-li se vada jen soucastky vyrobku, pak této soucastky. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici
poZadovat pfiméfenou slevu z ceny vyrobku nebo - pfi vyznamném rozporu s kupni smlouvou - mize od této
smlouvy odstoupit.

3. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni vyrobku zplsobené jeho béznym uzivanim, pfipadné jeho uzivanim pro
podnikatelskou €innost. Zaruka plati pfi splnéni nasledujicich podminek:

a) byly dodrzeny pokyny uvedené v navodu na instalaci a obsluhu vyrobku a v§echny dal$i pokyny uvedené
v pruvodni dokumentaci vyrobku, jakoZ i na vyrobku samotném. Byl-li vyrobek uveden do provozu odborné
zpusobilou osobou, pak je podminkou platnosti zaruky zaznam o uvedeni do provozu v zaru¢nim listu obsa-
hujici datum a podpis .

b) veskeré zaruéni nebo jiné opravy &i Upravy vyrobku byly provedeny pouze autorizovanym servisem,

c) vyrobek byl pouzivan vyhradné v souladu se svym uréenim vyplyvajicim z navodu k pouziti a do pfimérené
miry i vyplyvajicich z obecné platnych a vzitych postupl. Vada nebo poskozeni zpisobené zjevné nevhodnym
po- stupem nebo manipulaci, byt nepopsanym v navodu k pouziti, nezaklada prava ze zaruky.

4. Pravo ze zaruky uplatiiuje kupujici vuci prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji
véak do konce zaruéni doby, a to vyhradné prostfednictvim garanta servisu pro Ceskou Republiku (kontakt viz.
nize). Garant servisu a nebo autorizovany servis posoudi opravnénost reklamace a pfi opravnéném uplatnéni
prava rozhodne o zpUsobu feSeni reklamace . V pfipadé feseni reklamace odstranénim vady opravou véci
provede tuto opravu bezplatné v terminu dohodnutém s kupujicim Garant servisu nebo autorizovany servis.
Pt feSeni reklamace jinym zpusobem Fesi reklamaci prodavajici na zakladé posouzeni vady autorizovanym
servisem. Kupuijici je povinen poskytnout garantovi servisu a/nebo autorizovanému servisu potfebnou soucin-
nost za Ucelem posouzeni reklamace a za Ucelem pFipadného odstranéni vady. O provedeni kazdé zaru¢ni
opravy je garant servisu a/nebo autorizovany servis povinen vystavit protokol o provedeni opravy a jedno jeho
vyhotoveni predat kupujicimu.

5. Uplatniuje-li kupujici nize uvedené vady nebo nedostatky zbozi, tak tyto budou feSeny zaslanim nahradni- ho
dilu zdarma na adresu kupujiciho. "Postup pfi odstranéni téchto vad je popsan v pfislusném navodu k pouziti
a nebude-li dohodnuto jinak, kupujici si je provede svépomoci:

a) nefunkéni svételny zdroj (zarovka),

) kryt svételného zdroje,

) plastové dily volné vyjimatelné ze spotfebice (samostatné nebo jako soucast jiného dilu),

) tésnéni trouby,

) ovladaci knofliky trouby,

f) chybéjici pfisluSenstvi Ize reklamovat do dvou pracovnich dni od zakoupeni nebo doruéeni vyrobku.

b
c
d
e

6. DGvody k neuznani reklamace:

a) v zarucnim listé nebo na prodejnim dokladu jsou kupujicim provedeny jakékoliv zmény,

b) jedna se o zavadu zpUsobenou vnéjs§imi podminkami (napf. poruchami v elektrické siti nebo bytové instalaci)
nebo nevhodnymi provoznimi podminkami,

¢) pouzivanim spotfebice podnikatelskym subjektem,

d) k zavadé vyrobku doslo:
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- mechanickym poskozenim vyrobku nebo jeho &asti,

- nespravnou obsluhou vyrobku, pfi¢emz chybéjici navod neni ospravedinénim nevhodné obsluhy a z ni vy-
plyvajici poruchy nebo Skody,

- neodbornym zasahem tfeti osoby,

- neodbornou instalaci vyrobku,

- pouzivanim vyrobku v rozporu s jeho uréenim, zejména ve smyslu bézné miry uzivani,

- nevhodnym skladovanim &i udrzbou,

- Zivelnou udalosti nebo vy$$i moci - uderem blesku atp.,

V pripadé zamitnuti reklamace ma prodavajici pravo pozadovat od kupujiciho Uhradu nakladu, které mu v
souvislosti s vyfizenim reklamace vznikly.

7. Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava kupujiciho, ktera se ke koupi vyrobku vazou podle zvlastnich
predpisu.

8. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze vyrobek bude po urcitou dobu zpUsobila k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti, ¢imz se zejména rozumi, Ze prodavany vyrobek ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé
jimi provadéné reklamy ocekavané, popfipadé jakost a uzitné viastnosti pro vyrobek takového druhu obvyklé, Ze
odpovida pozadavkim pravnich predpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida
ucelu, ktery prodavajici pro pouziti vyrobku uvadi nebo pro ktery se vyrobek obvykle pouziva. Pripousti-li to
povaha vyrobku, ma kupujici pravo, aby byl vyrobek pfed nim pfekontrolovan nebo aby jeho €innost mu byla
predvedena. Kupujici ma prava z vadného plnéni, stanovena pfislusnymi ustanovenimi zakona &islo 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku.

Garant servisu:
Martykan servis: Zamecka 3, 698 01 Veseli nad Moravou, Tel: 518 324 555, 518 326 437,
e-mail: info@martykanservis.cz, www.martykanservis.cz, www.amica-spotrebice.cz

PRI HLASENi ZARUCNi OPRAVY MEJTE PO RUCE VYROBNI CiSLO SPOTREBICE!

Amica Commerce s.r.o.

Tento zaruéni list plati pro vyrobky zakoupené v maloobchodni siti a souéasné provozované na tizemi Ce-
ské republiky. Vyrobek na néjz je vystaven tento zarucni list, je uréen vyhradné pro pouziti v domacnosti.
Upozornéni: Timto zaruénim listem poskytuje prodavajici kupujicimu-spotfebiteli zaruku na zakoupeny

vyrobek, a to v rozsahu a za podminek uvedenych v tomto zaruénim listu. Pro platnost zaru¢niho listu se
vyzaduje, aby byl Fadné vypInén ve vSech vySe uvedenych kolonkach a nedilnou soucasti je i prodejni doklad.

Datum uvedeni do provozu Prodejce (identifikacni udaje, razitko a podpis)

Vyplni pracovnik autorizovanéhoservisu

Autorizovany servis

Lp. Datum (razitko a podpis)

Popis zavady
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ZARUCNE PODMIENKY

1. Predavajuci poskytuje kupujucemu (spotrebitelovi) na zakipeny vyrobok zaruku v trvani 24 mesiacov. Zaru¢-
na doba zacina plynut odo dria prevzatia vyrobku kupujlcim; pri vstavanych rarach, sklokeramickych varnych
doskach a sklokeramickych sporakoch odo dria ich uvedenia do prevadzky za podmienky, Ze kupujuci objednal
uvedenie tychto vyrobkov do prevadzky od opravnenej osoby najneskoér do 21 dni od prevzatia vyrobku a riadne
a v€as poskytol k uvedeniu do prevadzky potrebnu sucinnost, inak zaruka zacina automaticky najneskoér 21. den
od zakupenia. Informacie o najblizSom autorizovanom servise sa dozviete na nizSie uvedenom telefénnom &isle.
2. Ak sa na vyrobku prejavi po€as zaruénej doby porucha, ma kupujuci pravo, aby bola tato porucha véas a
bezplatne odstranenad, pripadne — ak to nie je vzhladom k povahe poruchy neimerné — méze kupujuci poza-
dovat’ vymenu vyrobku, ak sa porucha tyka len suciastky vyrobku, tak tejto suciastky. Ak nie je takyto postup
mozny, mdze kupujuci pozadovat primeranud zlavu z ceny vyrobku alebo - pri vyznamnom rozpore s kipnou
zmluvou — mbze od tejto zmluvy odstupit.

3. Zaruka sa vztahuje najma na poruchy spoésobené vyrobnou chybou vyrobku alebo chybou materidlu. Zaruka
sa nevztahuje na opotrebovanie vyrobku spdsobené jeho beznym pouzivanim.

Zaruka plati pri splneni nasledujucich podmienok:

a) boli dodrzané pokyny uvedené v navode na instalaciu a obsluhu vyrobku a vSetky dalSie pokyny uvedené v
sprievodnej dokumentacii vyrobku ako i na vyrobku samotnom,

b) vSetky zaruéné alebo iné opravy ¢i Upravy vyrobku boli realizované len autorizovanym servisom,

c) vyrobok bol pouzivany vyhradne v sulade so svojim uréenim vyplyvajucim z navodu na pouzitie a do prime-
ranej miery vyplyvajucim aj zo vSeobecne platnych a vZzitych postupov. Porucha alebo poskodenie spdsobené
zjavne nevhodnym postupom alebo manipulaciou, aj ked nepopisanym v navode na pouzitie, sa zaruka na
spotrebi¢ automaticky stava neplatnou.

4. Pravo zo zaruky uplatriuje kupujtci voci predavajicemu, a to vyhradne prostrednictvom garanta servisu pre
Slovensku republiku (kontakt vid' nizSie). Garant servisu alebo autorizovany servis posudi opravnenost rekla-
macie a pri oprdvnenom uplatneni prava na opravu ju bezplatne zrealizuje. Pri uplatneni inych prav zo zaruky
rieSi reklamaciu predavajuci na zaklade posudenia poruchy autorizovanym servisom.

5.V pripade, Ze kupujuci uplatiiuje nizsie uvedené poruchy alebo nedostatky tovaru bezodkladne po ich zisteni
alebo v inej lehote na to uréenej, tieto budu rieSené zaslanim nahradného dielu na adresu zakaznika bezplatne.
Odstranenie uvedenych vad je detailne popisané v prislusnom navode na pouzitie daného vyrobku a kupujuci
si ich zrealizuje svojpomocne v ramci beznej Udrzby vyrobku:

a) nefunkény svetelny zdroj (Ziarovka),

b) kryt svetelného zdroja,

c) plastové diely volne vyberatelné zo spotrebi¢a (samostatne alebo ako suc¢ast iného dielu),

d) tesnenie rury,

e) ovladacie gombiky rury,

f) chybajuce prislusenstvo, pricom tuto vadu je mozné reklamovat do dvoch pracovnych dni od zakupenia
alebo dorucenia vyrobku.

6. Dévody neuznania reklamacie:

a) v zarucnom liste alebo na predajnom doklade su urobené svojvolné zmeny,

b) ide o poruchu spésobent vonkaj$imi podmienkami (napr. poruchami v elektrickej sieti alebo bytovej instalacii)
alebo okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost predavajuceho alebo nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami,
c) pouzivanim vyrobku podnikatel'skym subjektom pri vykone jeho podnikatel'skej ¢innosti,

d) k poruche vyrobku doslo:

i. mechanickym poskodenim vyrobku alebo jeho Casti,

ii. nespravnou obsluhou vyrobku alebo neodbornou manipulaciou s vyrobkom. V pripade chybajiceho navodu
na obsluhu pri predaji / doruceni vyrobku je kupujlci povinny poziadat predavajuceho o zaslanie takého navo-
du; v opaénom pripade sa nemoéze dovolavat vzniku poruchy alebo vady z dovodu nespravnej manipulacie s
vyrobkom z dévodu chybajuceho navodu na obsluhu.

iii. neodbornym zasahom tretej osoby,

iv. neodbornou instalaciou vyrobku,

v. pouzivanim vyrobku v rozpore s jeho uréenim, predovSetkym v zmysle beZnej miery pouzivania,

vi. nevhodnym skladovanim,

vii. Zivelnou udalostou.
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7. Poskytnutim zaruky nie st dotknuté prava kupujuceho, ktoré sa ku kupe vyrobku viaZu v zmysle osobitnych
pravnych predpisov.

8. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavany vyrobok je pri prevzati kupujicim v zhode s kiipnou
zmluvou, najma, Ze je bez vad. Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, Ze predavany vyrobok ma akost a uzitkové
vlastnosti poZzadované zmluvou, popisované predavajicim, vyrobcom alebo jeho zastupcom, alebo o¢akavané
na zaklade nimi vykonavanej reklamy, popripade akost a Uzitkové viastnosti pre vec takého druhu obvyklé, ze
zodpoveda poziadavkam stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi, je v zodpovedajicom mnozstve, miere
alebo hmotnosti a zodpoveda uUcelu, ktory predavajlci pre pouzitie vyrobku uvadza alebo pre ktort sa vyrobok
obvykle pouziva. Ak to pripusta povaha vyrobku, ma kupujici pravo, aby sa vyrobok pred nim prekontroloval
alebo aby sa mu jeho innost predviedla. V pripade, Ze vyrobok pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kipnou
zmluvou, ma kupujuci pravo na to, aby predavajlci bezplatne a bez zbytoéného odkladu vyrobok uviedol do
stavu zodpovedajucemu kupnej zmluve, a to bud vymenou vyrobku, alebo jeho opravou; ak nie je takyto postup
mozny, mdze kupujuci poZzadovat primeranu zlavu z ceny vyrobku alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak
kupujuci pred prevzatim veci o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spdsobil.
Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dfia prevzatia veci, sa povazuje
za rozpor existujuci uz pri jej prevzati, ak to neodporuje povahe veci alebo pokial sa nepreukaze opak.

Servisni Stfedisko Amica SK se sidlem :
Fastplus s.r.o., Na pantoch 18, 831 06 Bratislava - Raca, Tel: 2 4910 5851,
e-mail : servis.biela@fastplus.sk, www.fastplus.sk

PRI HLASENi ZARUCNEJ OPRAVY MAJTE PRI RUKE VYROBNE CiSLO SPOTREBICA!

Amica Commerce s.r.o.

Tento zarucény list plati pre vyrobky zakupené v maloobchodnej sieti a si¢asne pouzivané na
uzemi Slovenskej republiky. Vyrobok, na ktory je vystaveny tento zaru€ny list, je uréeny vyhradne
pre pouzitie vdomacnosti.

Upozornenie: Tymto zaruénym listom poskytuje predavajuci kupujucemu — spotrebitelovi zaruku na
zakupeny vyrobok, a to v rozsahu a za podmienok uvedenych na druhej strane. Pre platnost zaru¢ného
listu sa vyZaduje, aby bol predavajucim riadne vyplneny vo vSetkych vysSie uvedenych kolénkach a
neoddelitelnou suc¢astou je i predajny doklad.

Datum uvedenia do prevadzky Predajca (identifikacné udaje, peciatka a podpis)

Vyplni pracovnik autorizovaného servisu

Autorizovany servis
(peciatka a podpis)

Lp. Datum Popis poruchy
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AT (Osterreich)

GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Fir das umseitig bezeichnete Gerat gewahrt der Hersteller vom Kaufdatum ab eine zweijahrige
Garantie an den Erstkaufer. Bei gewerblicher Benutzung und bei Gemeinschaftsanlagen wird die
Garantiezeit auf sechs Monate beschrankt. Zum Nachweis des Kaufdatums heben Sie bitte die
Kaufbelege wie Kassenzettel, Rechnung, Quittung, Lieferschein oder Frachtbrief auf.

2. Eventuelle Mangel beseitigen wir bis zum Ablauf von 24 Monaten nach Kaufdatum kostenlos. Es
bleibt unserer Wahl (iberlassen, ob wir die defekten Teile reparieren oder austauschen. Ausgetauschte
Teile gehen in unser Eigentum uber.

3. Durch die Erbringung von Garantieleistungen tritt keine Verlangerung der Garantiezeit ein. Die
Garantiezeit furr Teile, die im Rahmen der Garantie ausgetauscht werden, lauft mit Ende der Ga-
rantiezeit fur das reparierte Gerat ab.

4. Bei einem Eingriff an dem Gerat durch eine nicht autorisierte Firma erlischt die Garantiezusage.

5. Die Garantie erstreckt sich nur darauf, dal® das Gerat frei von Konstruktions- oder Fabrikations-
mangeln ist.

Von der Garantie ausgenommen sind:

- alle Glasschéaden,

- defekte Gluhlampen oder Kontrollleuchten, es sei denn, sie funktionieren bei erster Inbetrieb-
nahme nicht.

- Schaden, die auf Nichtbeachtung der Hinweise in der Betriebsanleitung zurtickzufihren
sind,

- Schaden, die durch AnschluR an eine falsche Netzspannung oder sonstige unsachgemafie
Behandlung des Gerates oder seiner Teile entstehen,

- Schaden, die auf betriebsbedingte oder ibermafige Abnutzung zuriickgehen.

Von der Garantie sind ferner ausgenommen:

- Transportschaden und Schaden aller Art, die auf unsachgemaRer Lagerung beruhen. Solche
Schaden melden Sie bitte umgehend, jedoch spatestens acht Tage nach Auslieferung bei
lhrem Handler, damit er diese reguliert.

6. Bei unnétiger Inanspruchnahme unseres Kundendienstes werden die Kosten fur Fahrt- und Zeit-
aufwand sofort in Rechnung gestellt.

7.  Eine weitere Haftung, gleich aus welchem Rechtsgrund, ibernimmt der Lieferant nicht.

12
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Sehr Geehrter Kunde,
Im Reparaturfall oder wenn Sie ein Ersatzteil benétigen, wenden Sie sich bitte an:

ESECO GmbH
Wienerbergstr. 11/12A
1100 Wien

call Center Hotline 0820 / 320208
(Montag bis Freitag von 08.00 bis 17.00 Uhr)

Email: amica@eseco.at
Internet: www.eseco.at

Unsere Experten sorgen fiir die schnellstmdgliche Reparatur oder Ersatzteillieferung.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass die Kosten fiir die Inanspruchnahme des Kundendienstes zu
Ihren Lasten gehen, wenn sich herausstellen sollte, dass das Gerat technisch einwandfrei ist.

Damit wir Thnen schnell und zuverlassig helfen kdnnen, nennen Sie uns bitte:

® Artikelbezeichnung und Geratetyp

® Fabriknummer und Lieferdatum It. Rechnung, Lieferschein oder Frachtbrief

® Mdoglichst genaue Fehlerbeschreibung

Kaufdatum Handler (Unterschrit)
Kundendienstbemerkung
Nr. Datum Unterschrift Reparaturbestatigung
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GARANTIEVOORWAARDEN

De producent geeft de eerste koper een garantie van twee jaar op het toestel dat op de ommezijde
vermeld is. Indien de toestellen gebruikt worden voor commerciéle doeleinden of in gemeenschap-
pelijke infrastructuur, dan wordt de garantieperiode beperkt tot 6 maanden. Gelieve het aankoop-
bewijs, bv. een kasticket, factuur, rekening, leveringsbewijs of vervoersbewijs te bewaren om de
aankoopdatum te kunnen bewijzen.

Eventuele gebreken zullen gratis hersteld worden gedurende 24 maanden na de aankoopdatum.
We behouden ons het recht voor om te kiezen of we de gebrekkige onderdelen herstellen, of ze
vervangen door nieuwe. De vervangen onderdelen worden ons eigendom.

De uitvoering van hersteldiensten in het kader van de garantie brengt geen verlenging van de ga-
rantieperiode met zich mee. De garantieperiode voor onderdelen die in het kader van de garantie
vervangen werden door nieuwe, verstrijkt samen met de garantieperiode die geldt voor het vol-
ledige herstelde toestel.

De garantie verstrijkt indien het toestel hersteld wordt door een niet-geautoriseerde firma.
De garantie geldt enkel voor constructiefouten of fabrieksfouten van het toestel.

De garantie omvat volgende zaken niet:

-alle vormen van beschadiging van glas,

-kapotte gloeilampen of controlelampjes, tenzij ze niet werken vanaf het moment van ingebruik-
name van het toestel.

-schade die ontstond als gevolg van het niet naleven van de richtlijnen uit de gebruikershandlei-
ding,

-schade die ontstond doordat het toestel niet op de juiste voedingsspanning aangesloten werd of
door een andere vorm van incorrect gebruik van het toestel of zijn verschillende onderdelen,
-schade die ontstond als gevolg van slijtage door gebruik of door overdreven gebruik

De garantie omvat ook volgende zaken niet:

-schade die ontstond tijdens het transport of schade die ontstond door foute opslag van het toe-
stel. Dit soort schade moet onmiddellijk gemeld worden, en niet later dan binnen acht dagen na
de uitgifte van het toestel. Deze schade moet bij de Verkoper gemeld worden om het vastgestelde
probleem te kunnen oplossen.

Indien u zonder gegronde reden gebruik maakt van de hersteldienst, behouden wij ons het recht
voor om u met de vervoerskosten en arbeidskosten te belasten.

Alle andere soorten aansprakelijkheid van de Leverancier, ongeacht de rechtsgrond, worden hier-
bij uitgesloten.
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Geachte klant,

Indien er herstellingen uitgevoerd moeten worden of u vervangingsonderdelen nodig hebt, kunt u con-
tact opnemen met: .
Van Vugt Service Centrale
Werkmansbeemd 41
4907 EW Oosterhout

Tel.: 0031 162 435 847

Onze experten zorgen ervoor, dat uw toestel zo snel mogelijk hersteld wordt en dat de nodige vervan-
gingsonderdelen snel geleverd worden.

Gelieve er echter rekening mee te houden, dat er kosten voor het gebruik van onze diensten aange-
rekend zullen worden, indien blijkt, dat het toestel technisch volledig in orde is. Om snel en gepast te
kunnen reageren, vragen wij u om volgende informatie op te geven:

® het nummer van het product en het soort toestel.

® het fabrieksnummer en de leveringsdatum zoals opgegeven op de factuur, het leveringsbewijs of het
vervoersbewijs.

® een zo gedetailleerd mogelijke beschrijving van de problemen met het toestel of een beschrijving van
het bestelde vervangingsonderdeel.

Aankoopdatum Verkoper (handtekening)

Opmerkingen van de hersteldienst

Nr. Datum Handtekening Bevestiging van herstelling
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HU JOTALLASI JEGY

Amica tipusu, gyartasi szamu termékre

Az Amica szervizhal6zata a Magyarorszag teriletén fogyasztoi szerz6dés keretében érté-
kesitett haztartasi gépeire a vasarlas napjatél (vagy az izembe helyezés napjatél, ami nem
lehet tobb, mint a vasarlastdl szamitott hat (6) hdnap) 24 hénapig jotallast vallal. Avasarlé a
jotallasbdl eredd jogait a jotallasi jegy és a szamla bemutatasaval érvényesitheti, amennyi-
ben fogyaszténak mindsul. (Fogyaszté az a személy, aki gazdasagi tevékenységi korén
kivul es6 célbodl arut vesz, hasznal. Ptk. 685. § d. pont) Amennyiben a fogyaszté bemu-
tatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot, Ugy a fogyasztoi szerz6dés megkotéseét
bizonyitottnak kell tekinteni a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 4.§.alapjan. Mindezek érde-
kében kérjiik a Tisztelt Varsarléinkat, hogy 6rizzék meg a vasarlast igazolé bizonylatot is!

Figyelem! A foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL. Torvény, valamint a 11/2013 (111.21.) NGM

rendelet szerint, gazfogyaszto készullék és gazfelhasznalo technoldgia tzembehelyezésére
kizarolag engedéllyel rendelkez6 szereld jogosult, az izemeltetd (fogyasztd) koltségére.

Figyelem! Ez a készlilék csak haztartasban, haztartasi célra hasznalhato!

A vasarlas napja: év hé _ nap
(betlvel)

Tisztelt Fogyaszto! (P.H. alairas)
Amennyiben az On altal vasarolt Amica markaju késziilék a vasarlastol szamitott 3 nyitva-
tartasi napon beliil vagy a jotéllas barmely id6szakaban meghibasodik, forduljon az alabbi
felsorolasban az otthonahoz legkézelebb es6 markaszervizhez. Szervizes munkatarsaink
készséggel allnak rendelkezésére!

Kbszonjlk, hogy bizalmaval megtisztelt bennilinket, és bizunk abban, hogy a most megva-
séarolt késziilék hasznalata sok éromet szerez Onnek.

Reméljik, hogy hamarosan visszatéré vevéként tdvozolhetjik!

HTS Group Kift.

SELEX M KFT. 1183 Budapest
4032 Debrecen Gyomréi ut 79-83
Hatvani Istvan u. 3/c. Tel.: 06 1413 21 90

E-mail: amica@htsgroup.hu
A szervizpartnek listajanak megtekintéséhez kérem latogassak meg a honlapunkat:

http://www.amicaszerviz.hu
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1. Keérjik, kévetelie meg az eladotol a vasarlas r)ap{é-
nak, a készilék gyartasi szamanak a feltiintetését a

jotallasi j gyen.

A szabalytalanul (pl.

2. 1 talanul ‘hidnyosan) kiallitott jotallasi
JegK alapjan érvényesitett igények teljesitése a ke-
resked6t terheli!

Elveszett jotallasi jegyet csak az eladas datumanak
hitelt érdeml6 igazolasa esetén potolunk!

4. A jotallasi hataridé a vevd részére torténd atadas

napjatol kezd6dik, o
A termék kijavitasa esetén a jotallas idStartama
meghosszabbodik, a hiba kzlésenek napjatol kezd-
ve azzal az idével, amely alatt a vasarlo a terméket
a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Hibas teljesités esetén a jogosult
a) Elsésorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott sza-
vatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek a masik szavatossagi igény tgl{eslte-
sével Osszehasonlitva aranytalan” tébblétkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott
dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szer-
z8désszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesité-
sével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

Ha sem kuqvnasra, sem kicserélésre nincs Jo%a ,

vagy ha a kételezett a kijavitast, illetve a kicserélést

nem vallalta, vagY e kotelezettségének a (c) bekez-
désben irt feltételeknek nem tud eleget tenni — va-
lasztas szerint — megfelel§ arleszallitast igényelhet

vagy eléllhat a szerzodéstdl. Jelentéktelen hiba mi-

att élallasnak nincs helye .

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsa-

gawa és a fogyaszto dltal elvarhato rendeltetésére

igyelemmel - megfelel6 hataridén belul, a fogyasztd
érdekeit kimélve kell elvégezni, A vallalkozasnak to-
rekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

Ie%;(f_eljepp tizendt napon belul elvégezzé.

A Kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész ke-

rilhet beepltesre. Kapcsolatos koltségek a vallalko-

zast terhelik. . .

A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsa-

gaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére fi-

gKeIemmeI- megfeleld hatarid6n belil, a jogosultnak
okozott jelentés kényelmetlenség nélkul kell elvé-
ezni.

Ha ,agfo yaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt

a vasarl astoI_.ﬁurzembehglyezest_ol) szamitott harom mun-

kanapon belli erven%esn csereigenyt, a forgalmazé nem

hivatkozhat a Ptk. 306. §-a (1) bekezdésének a) pontja

értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a

fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibaso-

das a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

b)

d)

A szavatossagi jogok

A hibatlan teljesités biztositasa érdekében a térvény
négyféle szavatossagi {o,got nevesit: a kijavitast, a ki-
cserélést, az arleszallitast, valamint a jogosultnak a
szerz8déstdl elallasra is lehetéséget ad. A szavatossagi
igények kozil a jogosult valaszthat. Jogosultsaga azon-
ban nem teljesen korlatlan, ugyanis a valasztas soran
érvényestinie kell a Iépcsbzetesség elvének, mi szerint:
+  Azelsd Ie?csoben a jogosult kijavitast vagy kicseré-
IeSt,kerhe. s . PP P 1A .
* Az arleszallitas, illetve a szerz6déstdl elallas joga a
masodik lépcsében érvényesithet6 JO% E fogok ko-
zul a jogosult csak két esetben valaszthat. Igy akkor,

o Ha az elsé lépcs6ben nevesitett jogok ‘egyiké-
nek érvényesitésére sincs joga, azaz sem kija-
vitast, sem kicserélést nem kerhet.

o Ha azonban kijavitas vagy kicserélés szavatos-

sé?i jogként érvényesithetd, a jogosult akkor él-
het'a masodik lIépcs6ben szabalyozott valame-
lyik goPav,al,, ha az elsé lépcsében érvényesitett
og tellesitését a kotelezett nem vallalta, vagy a
djavitast nem tudta a jogosultnak okozott jelen-
. t6s kényelmetlenség nélkil elvégezni. .
A termék vagy jelentSs részenek kicserélése esetén a
jotallas idétartama a kicserélt termék (annak kicserélt
része) tekintetében Ujra kezdédik. 6 honapon tuli belize-
melés esetén a vasarlas idépontja a jotallas kezdete.
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A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira
és a fogyaszto altal elvarhatod rendeltetésére figyelem-
mel- megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeit
kimélve kell elvégezni. A Vallalkozas torekszik ra, hogy
a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
beliil elvégezze,”amennyiben ez nem lehetséges akkor
tajékoztatjuk Ont a varhaté id6tartamrol. Amennyiben
kijavitasra a kijavitasi igény Vallalkozas részére tortént
kozlésétdl szamitott 30. napig nem kerdl sor, akkor - a
fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban- a Vallalkozas
koteles a terméket az ezt kévetd 8 napon belll kicserél-
ni. Ha erre nincs lehetéség akkor ugyanezen 8 napos
hataridében a fogyaszto altal bemutatott a teremék ve-
telaranak megfizetését igazold szabalyszerien kidllitott
Bizonylaton feltlintetett vételarat visszafizetni.

Ha a jotallasi id6 alatt a termék elsd javitasa soran meg-
allapjtast nyer, hogy az nem javithato akkor - a foge/asz (o}
eltéré rendelkezésé hianyaban - a Vallalkozéas koteles a
terméket 8 napon belll kicserélni. Ha erre nincs lehe-
téség akkor ugyanezen hataridében a fogyasztod altal
bemutatott a termék vételaranak megfizetését igazolo
s_zabale(szer_uen kiallitott Bizonylaton feltiintetett vételarat
visszafizetni

Ha a jotallasi id6 alatt a termék harom alkalommal torté-
né kijavitast kdvetden ismét meghibasodik - a fogyasztd
eltérc rendelkezése hianyaban, valamint, ha a fogyaszto
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat vagy nem ki-
vanja a terméket a Vallalkozas koltségére kijavitani vag
massal kijavitattni, akkor a Vallalkozas koteles a termé
8 napon belll kicserélni. Ha erre nincs lehetéség, a Val-
lalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék
vételaranak megfizeteését igazolo szabalyszeriien kialli-
tott Bizonylaton feltlintetett vételarat visszafizetni 8 na-
pon beliil visszafizetni.

A javitas helye:

1. Az Uzemeltetés helyén javitjuk meg a régzitett be-
kétési, valamint a 10 kg-nal sulyosabb, vagy a he-
lyi kézuti kézlekedési eszkdzon, kézicsomagként
nem széllithat6 terméket.

2. Javitdszolgalatunk a helyszini kiszallast a vasar-
l6val egyezteti, és az utobbi valasztasa szerint
a kiszallast az egyeztetett nap déleléttjén vagy
délutan-jan teljesitheti. ) i i
3. Az 1. pont hatalya ala nem tartozé terméket a va-

sarlonak kell beszallitania a lakéhelyén 1évé Jlavi-
tészolgalathoz, szervizhez, ha a lakéhelyén ilyen
nem mukaodik, akkor kdzvetlenll az értékesitéhoz.

A jotallas idétartama

Ajotallasi id6é a 151/2003. (1X.22.) Kormany rendelet sze-

rinti Uj tartos fogyasztasi cikkre:; )

. 10.000 forintot elérd, de 100.000 forintot meg nem
halado eladasi ar esetén egy év .

. 100.000 forintot elérd, de "250.000 forintot meg
nem halad¢ eladasi ar esetén két év

. 250.000 forintot meghaladé eladasi ar esetén ha-
rom év.

A termékre vonatkoz¢ jotéllasi hataridé elmulasztasa—

ide nem értve annak javitasi idé miatti meghosszabboda-

sat —{ogvesztﬁ. Eladasi arnak a késziilékért ténylegesen

fizetett 0sszeg mindsdl.

Eljaras a hiba jellegével kapcsolatos vita esetén:

1. Ha a hiba jeIIege#),I.: a_termék javithatosaga, a
avitas modja, az értékcsdkkenés mértéke stb.) te-

intetében vita merdl fel, a 19/2014. (IV,29.) NGM

rendelet 4. %-a alapjan feleknek Je%]yzo'konyvet kell

felvenni, melyben rogzitik allasponfjukat, A’szerviz-

nek szakvéleménnyel kell alatamasztania allasfog-

lalasat (melyet illetékessége esetén maga is elke-

szithet), és ezek egy-e%y példanyat at kell adnia a

készilek tulajdonosanak. .

Tovabbi vita esetén az illetékes, Nemzeti Fo

tévédelmi Hatésaghoz, Varosi Birésaghoz -

pesten a Pesti K6zponti Birésaghoz - fordulhat.

asz-
uda-
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Jotallasi felelosségiink kizarasa:

1. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka ater- 2. Tovabba megsziinik a jotallas, ha a haztartasi cél-
mék fogyaszto részére valo atadasat kovetden lép ra készitett berendezést iparszerlien hasznaljak. A
fel, igy példaul, ha a hibat: . . {otal,la_5| kotelezettség koérébe nem tartozo karban-
+  szakszer(itlen (zembe helyezés (kivéve, ha artasi munkak elvégzése (pl.: gazkésziilékeknél a

az Uzembe helyezést a vallalkozas, a forgal- Egz szennyezettségb6l, vagy egyéb kiilsé okbol be-
maz6 vagy annak megbizottja vegezte el, il- Gvetkez6 dugulas megszintetése, valamint vizme-
letve ha @ szakszeritlen tzempe helyezés a Iegltqkne[a vizké okozta meghibasodas elharitasa
hasznalatikezelési Utmutat6 hibajara vézethetd takaritogépeknél a szlrd tisztitdsa, kaveéf6zokné
vissza) X o vizk6mentesités, mosogépeknél, szaritogépeknél a
* rendeltetésellenes hasznalat, hasznalati-keze- sz(ré tisztitas) a vasarlo feladatat képezi. Az ezek
Iési dtmutatoban foglaltak figyelmen kivil ha- elmulasztasa miatt sziikséges javitasi koltség a jot-

ﬁyasa L A L allasi idétartamon belll is a vasarlot terheli.
. elytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalds,

. elemi kar, természeti csapas, torés

*  karbantartas hiany okozta.

Uzembe helyezést végzé markaszerviz neve:

Uzembe helyezés kelte: év ho nap

P.H. alairas

Bejelentés idépontja:

Tipus:

Hiba megszintetésének idépontja:

Gyartasiszam:
A jotéllas Uj hatarideje: 4

Az elharitott hiba leirasa: Eladasdatuma: év hé__ nap

év ho nap Elad6é szerv
Szerviz P.H (P.H. alairas)

Bejelentés id6pontja:

Tipus:

Hiba megszintetésének idépontja:
A jotallas uj hatarideje:
Az elharitott hiba leirasa: Eladasdatuma: év hé__ nap

Gyartasiszam:

év ho nap Elad6é szerv
Szerviz P.H (P.H. alairas)

Bejelentés id6pontja:

Tipus:

Hiba megsziintetésének idépontja:
A jotallas uj hatarideje:
Az elharitott hiba leirasa: Eladasdatuma: év h6é__ nap

Gyartasiszam:

év ho nap Elad6 szerv
Szerviz P.H (P.H. alairas)
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3AABIIEHUE

3A HALUMOHANHA TAPAHLUNA

YBaxxaemMu KnveHTu, To3u popmynsip e cbobpaseH ¢ Yn.118 ot 33 Ha P. Bbnrapus

MPW NMPOBJIEM C BALWUNA YPEQ:

YBepeTe ce, 4Ye BCUYKM AaHHK B YacT A ca NonbIHEHW. AKO He ca NOMbIIHEHU, LLe TM HamepuTe Ha
habp. Tabenka n gokyMeHTU Ha ypeaa. Crieq kaTo CTe ce YBEPWUNU, Ye AaHHUTE ca MOMbIIHEHUN U
CTe 3ano3HaTy C rapaHUMOHHUTE YCroBus, obazeTe ce Ha Halwusa HaumoHaneH ten. Homep 0700

10 218. 3asiBKka 3a pEMOHT MOXeTe Aa U3BbPLUNTE HA UHTEPHET aapec www.servicebg.net. Da
rpagoBete Codms, BapHa u NnoBaus usnonssante gupektHute Tenedonu: rp. Codusa: JloseHeu:

(02) 963 22 49,865 01 55, mo6. Ten: 0882 266829 IMonuH: 925 08 70,925 13 22; mo6. Ten. 088 226

68 28; rp. Bapna (052) 500 217, 304 141; mo6. Ten. 0882 266900, 0882 266801, 0882 266802;
rp. Mnoeaue (032) 648 348, mo6. Ten. 0882 266831. dvpmaTta pasnonara cbC cepBu3HM H6asm Ha
TeputopusaTa Ha usnara ctpaHa. B cbctosHue cme fa Bu npeanoxvm Han-HoBaTta cuctema Ha
rapaHuMoHHo obcnyxBaHe, NOCPEACTBOM eAMHEH MH(OPMALMOHEH LIEHTHP Ha

HAUWOHAINEH TEJIE®OH: 0700 10 218

C ueHaTa Ha rpaficku pa3roBop LLe NpMeMeM BallaTa peknamauums cbobpasHo un.127 ot 33M1. Cne-
LmanucT oT hupmara Lie peLun Ha4ynuHa Ha peMOHT Ha BawmaTt ypen. PaboTHo Bpeme 3a npremaHe
Ha peknamauwmm 09 - 18 4. B ocpmumnanHute paboTHU aHU.

M3BBbPLUEHW PEMOHTW:

Pernctbp peMoHTH (cbobpasHo Yn.128, an.2 ot 33[1) -usuncksaiite oT CRy>XUTENUTE NpU BCEKN
PEMOHT [a nonbriBaT ToBa Mone:

MoHTax: [arta: Vme Ha TexHuka: Moanuc:
PemoHT 1: [arta: Mme Ha TexHuka: Moanuc:
PeMoHT 2: [arta: Vime Ha TexHuka: Moanuc:
PemoHT 3: [arta: Vme Ha TexHuka: Moanuc:
PeMoHT 4: [ara: MmMe Ha TexHuka: Moanuc:
PemoHT 5: [ara: Mme Ha TexHuka: Mopnuc:

3anosHaT cbM U NpremMam yCroBusiTa Ha rapaHums U ekcnnoataumsa Ha ypeaa.
YpenbT e u3npobBaH 1 NpeaafeH ¢ NbiHa KOMNIeKTaums U AOKYMEHTY.

MoanNUC: ....cooevveeeeeeeeeeeeeieens
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FAPAHLIVOHEH CPOK | Amica

Yact A

(ume (coupwa), npesume, damunis)

3anasete Tasn yacT.
Monbnea ce npu 3a-
KynyBaHe Ha ypena
oT T'I:pl'oB(;KMﬂ pa- (rp.(c.) / now. kog/ appec: yn., 6n., BX)
BOTHWK.

(renedhonn 3a Bpbaka)

Homep Ha cBuaeTencTeoTo:

[ata Ha 3akynyBaHe:

YPEOBT E 3AKYIEH:

Bua pen:
Ot dupma:
C dhaktypa No/gara: Mogpen:
HaceneHo msicro: MNeyvar:

dabpuryeH Homep:
YCNOBUS 3A FTAPAHLIUS « MPEOM MOKYNKATA CE 3AMO3HANTE BHUMATENHO C TE3U YCNOBUA:

MosgpassiBame Bu ¢ 1o6pust n36op Ha JoMakuHckn enektpoypen! Grpmara Bu rapaHTwpa”Hela_pe%%Hom,ylanonssaHe Ha ypeaa npy cnaseaHe Ha yCro-
BMATA 33 NpeHacsiHe, CbXBaHeHVIe 1 MPEexoBo 3axpaHBaHe.lapaHuusiTa ce uanbnHsea or'bl" CEPBW3” OOL, cbobpasHo cbe 33I O6H., OB, 6p. 99
0719.12.2005 r.,8 cuna ot 10.06.2006 . Yn.112.an.1, 4n.113. an.1, Yn.114 an.2, Yn. 125 an.1.4n. 119, an.1. - Ha TeputopusTa Ha Penybnuka Bbnrapus.
ToBa 3asiBieHMe y[oCTOBEpsiBa NPABOTO Ha peknamalys 3a npugobutus ot Bac ypea v He yoocToBepsiBa CbOTBETCTBUETO My.[1pe3 rapaHLMOHHUS
CPOK BCUYKM AeDEKTUPani KOMMOHEHTV Lie ObAaT NoAMEHeHU Oe3nnaTHo, OCBEH B CIEAHUTE Cryyau:

1. Tlpn onWT 3a PEMOHT OT HEYMbIIHOMOLLIEHN 3a LienTa nuua. Camo yNbiHOMOLLEHUTE CEepBU3M pasnosiaraT C OPUrMHAaNHN pesepBHU YacTy; Mpu
NPeTeHLMM 3a HEQKOMMNIIEKTOBAHOCT Ha ype/a, HerocoYeHM Npu 3akynysaHeTo My; 3a NpeolieHeHn ypeau; [apaHumusTa Hece Noema,ako e nospeaeH
He ceyeTe) CepUHUS NMPOU3BOACTBEH HOMED Ha NPOAYKTa;

. Mpwn noBpeau CneAcTBME HA NPUPOAHM DEACTBUS, TOKOBM yAapy, HECTAHAAPTHN 3axpaHBaLLY Hamps , MoBpeau np ot
&Bpemanﬂ N0 KOPIYCUTE Ha YPEAWUTE UMW Ha OTAEINHU TEXHU B3NN 1 1eCheKTN OT HecnasBaHe Ha NpenopbKUTe 3a TPaHCMOoPT;

. Ha rapaHuus He noanexat KOHCyMaTuMBUTE Ha ypeauTe (BCUYKW OTAEMNSLLW Ce OT OCHOBHWS KOPNYC Ha ypeaa YacTu, Hanp.BaHu, AWUCT. yrpaBneHns,
Kabenu, UNTpu 1 [p.) BCUYKA CTHKIIEHU, T'YMEHW 1 IpYr1 OGbp30M3HOCBALLW CE Bb3IK, KOWTO MOANEXAT Ha YCKOPeHa aMopTU3aLms;

4. Tpy noBpeay, AbIKalM Ce Ha 3aMbpCsiBaHe OT Mpax, Ma3HWHU, NMOYNCTBAHE Ha ONTWKA ,MEPUOANYHI NPOUNAKTUKMA, HENOYNCTEHN DUNTPH,

HaceKOMM 1 PYriA BbHLLIHU Bb3ENCTBUS, MEXAHWUYHMN YBPEXJaHUS HA CBbP3BALLNTE CUCTEMM (Kabenu, 3axp. OIOKOBE, MPUCTaBKM, KOHCYMaTMBN);

5. Tpu n3non3saHe Ha ypeaa He no npeaHasHadeHne. 3a bonepu - ako LMPKYNaLUWOHHOTO HansraHe e no-rofsiMo OT paboTHOTO HarsraHe, OTroBop-

HOCTTa € Ha KpalHus KIIWEHT. YpeauTe NpUApPYXEHN C ToBa 3asiBlieHne ca 3a Homal.uﬂa_l%nOTéJeGa " ca Henpmrccﬂnm 3a 13MonaBaHe C KOM%gJCIAaJ‘IHa
en; [pn Hecna3BaHe npeanucaHunsiTa B MHCTPYKumMsita Ha npounasogutens. 3ANO3HAUTE CE BHUMATEJIHO HCTPYKLUUATA 3A YINIOTPEBA!

D1 HECBLOTBETCTBIE KanawLnTeTa Ha CbOPBXEHNETO C YCIIOBUATA Ha eKcrnoaTaLms.

6.T1pn HenpaBWHO NOMbIIHEHO, NONPABEHO, HeCbBNafeHe Mexay abpuyiHus HOMEp Ha ypeaa 1 NoMbIHeHUs B 3asiBrieHneTo;Npu nunca Ha [o-
KyMEHT 3a 3aKyrnyBaHe NpasoTo Bu Ha peknamauus Hima Ja bb[e npusHaTo. 3asiBNEHUETO 3a rapaHUus e yHUKaneH [OKyMeHT U He MOANeXN Ha
npeusaBaHe.
7. TIOCELLEHNETO Ha CneunanucT no 3asBka Ha KNueHTa 1 nunca Ha JedekT Unu nopagu yCTaHOBEHO HecnassBaHe Ha rapaHUMOHHUTE yCroBUs ce
3annaia ot knueHTa. 3a Beuukn ypeam ¢ Terno nog 30 Kr U BCsikakea ayamno-Bu3yanHa TeXHWKa 0bCIy)XKBaHETO Ce U3BbpLUBA B CEpBU3HA ba3a, a He
B AoMa Ha knueHTa. BAXXHO: lpeav fa nonaaete peknamauust HabaBeTe BCUUYKM CbNPOBOXAALLN YpeAa JOKYMEHTU KaTo; 3asiBleHre 3a rapaHums,
gvaKTypa, KacoBa benexka 3a nokyrkata. [1pi nunca Ha MHGopmaLyWs 3anassame NpPaBoTO CU [1a B OTKaXEM perucTpaums Ha peknamaumsra.

.[apaHLIMOHHNAT CPOK Ha M3[1eN1ETOo TeYe OT AaTata Ha MOHTaXa, HO HE MO-KbCHO OT 2 MeceLia OT 3aKynyBaHeTo My. 3a U3fenusTa, npu KOUTO MOHTa-
XbT HE € 3abIDKUTENEH, rapaHLUMOHHUST CPOK 3arnoyBa Aa Teye OT JataTa Ha 3akyryBaHe. ra?aHuéama BaXXM CaMO 3a aKTMBHaTa 4aCT Ha cuctemara
gsa ayamo crUcTeMu 1 KonoHu), 3a LCD ce uanbnHsiBa cbobpasHo eBponeiicka avipekTuea 15013406-2 1 He NOKpyBa CryKaHu U HaapackaHu NaHenu.

. [aDaHUMOHHUST CEPBM3 HE HOC OTFOBOPHOCT B Clly4au Ha HECTaHAAPTHU HOCUTENM Ha MHOPMALMS UNW KaberHu MpexXW, HeKaYeCTBEHN 1 Heme-
rasniHn HOCUTeNM Ha MHOPMaLs. YCTaHOBSBAHETO Ha M3NPaBHOCTTA Ha U3AENNETO Ce N3BLPLLUBA NPU €TANOHHN CUTHAMNM 1 HOCUTENN Ha MHdOpMaLa
B ceﬁamaHaTa 6a3a nomecToxuBEeHe.
10. MNpunoxvmu pasnopeabin Ha 3akoHa 3a 3aluTa Ha noq}eGmenm‘re MpepocTaBeHaTa TbproBcka rapaHLKs He okassa BlIMSiHWE BbpXy npaBaTa Ha
noTpebuTenuTe, NPOM3TUYALLM OT rapaHuusiTa no yn. 112 115 ot 3akoHa 3a 3aluTa Ha noTpebutenuTe. HesaBMCMMO OT NpeaocTaBeHaTa TbproBeka
rapaHums NpofjaBaybT OTroBapst 3a MncaTa Ha CbOTBETCTBME Ha NoTpebuTernckata CToka C [0roBopa 3a npofaxba CbrnacHo rapaHuusTa no un. 1
11. 5 oT 3aKoHa 3a 3almnTa Ha noTpeduTenuTe.

[Npy HecLOTBETCTBME Ha NOTpebuTenckara cToka C A0roBopa 3a npogax6a noTpeGuTensiT MMa Npaeo Aa NPeAsBU peknamauus, kato rnoucka ot
npoasaya Aa NpuBeAe CTOKaTa B CbOTBETCTBUE C [JOrOBOpA 3a Npofaxoba. B To3u cnyyai noTpedbutensT Moxe [a n3dunpa Mex/y U3BbpliBaHe Ha
PEMOHT Ha CTOKaTa Uriv 3amMsiHaTa 1 C HoBa, OCBEH ako TOBa € HEBL3MOXHO UNK M3BPaHMUAT OT HEro HauWH 3a ODesLLeTeHe € HenPonopLMoHaneH B
CpaBHEHUeE C ApYrus.

&nma ce, ye ngeH HauuH 3a obesLLeTsiBaHe Ha NoTpeGuUTens e HeNPONOPLMOHAIEH, ako HErOBOTO WU3MO3BaHe Hanara pa3xoau Ha NpofgaBaya, Kouto
B cgasyewe C IpyrUsi Ha4uH Ha obe3LueTsBaHe ca HepasyMHU, KaTo Cce B3emMaT npeBua:

1. CTonHoCTTa Ha oTpebuTenckaTa CToka, ako HaMallle Jiunca Ha HECbOTBETCTBIE;

2. 3HA4YMMOCTTa Ha HECLOTBETCTBMUETO; .

3. Bb3MOXHOCTTa [ja Ce NPEAnoXV Ha NoTpebUTEnNs Apyr HauuH Ha 06e3LETsIBaHE, KOMUTO HE € CBbp3aH CbC 3HAYNUTENHN HeyaoGCTBa 3a Hero.
KoraTo notpeGuTerickata cToka He CLOTBETCTBA Ha [JOroBopa 3a npoaaxba, NpofaBaybT e ANbXEH [ja S NpUBEAEe B CbOTBETCTBME C [JOTOBOPA 3a
npoaaxba. MpuBexaaHeTo Ha NoTpebuTenckara cToka B CbOTBETCTBME C JOTOBOPA 3a NpoAaxba TpsbBa [ja Ce N3BLpLUN B pAMKUTE Ha eUH MeceLl,
CYNTaHO OT MpeasiBSBAHETO Ha peknamauusTa ot notpebutens. Cnea U3TUYAHETO Ha e4HOMECEYHUS CPOK NOTpedbuTensT uma rllFaBO Aa passanu
[joroBopa 1 Aa My ObJe Bb3CTAHOBEHa 3annateHata cyma Wiu [a 1Ucka HamarnsBaHe Ha LeHaTa Ha noTpebutenckarta cToka. [lpusexaaHeTo Ha
noTpebuTenckara cToka B CbOTBETCTBME C [JOTOBOpA 3a NMpojaxba e 6e3nnaTHo 3a noTpebuTens. Ton He bk Pa3xoau 3a ekcrneaupaHe Ha rnoTpe-
buTenckarta CToka Uim 3a MaTepuany U Tpy/l, CBbp3aHu C PEMOHTA i, U He TpsibBa Aa NOHACA 3HaUMTENHU HeynobcTea. [oTpebuTensT Moxe aa ncka
1 obesleTeHre 3a NpeTbprneHnTe BCNeacTBUE Ha HECbOTBETCTBIETO apeém.

[Npu HecbOTBETCTBME Ha I'IOTgeGIATeJ‘ICKaTa CTOKa C JoroBopa 3a NpoAaxoa 1 Korato noTpeGUTensT He e YOOBNETBOPEH OT peLlaBaHeTo Ha peknama-
uMsiTa, TOW IMa NpaBo Ha M30Op MeXAy e[Ha OT CNeAHUTE Bb3MOXHOCTH:

1. pasBansiHe Ha OroBopa 1 Bb3CTAHOBABAHE Ha 3anyiateHara OT HEero cyma;

2. HamansiBaHe Ha LeHarta.

[oTpebuTensT He MOXe Aa MpeTeHaMpa 3a Bb3CTAaHOBSIBAHE Ha 3annateHata CyMa Unv 3a HamarsiBaHe LieHaTa Ha CToKaTa, KOraTo TbproBeLbT ce
cbrmacu Aa bb/ae 13BbplleHa 3aMsiHa Ha NoTpebuTenckara cToka ¢ HoBa UNv 1d Ce MonpaBu CTokata B paMKUTE Ha euH Mecel| OT NpefsBsBaHe Ha
Flemamaumma OT noTpebuTens.

OTPEDOUTENAT He MOXe /1a NPeTeHAMPa 3a pasBassiHe Ha A0roBOPa, ako HECbOTBETCTBUETO Ha NoTpebuTerickaTa CTOKa C JOroBopa € He3HaYUTErHO.
MoTpebuTensT MoXe Aa yNpaxHU MPaBoTO CU Ha PeKnamaLiiisi B CPOK 40 [BE FOAVNHU, CHUTAHO OT [OCTABSHETO Ha NoTpebuTenckata cToka. [Byroauiu-
HUSIT CPOK CMIpa Aa TeYe npe3 BpemeTo,

HeobXoMMOo 3a NonpaskaTa Uy 3amsHaTa Ha notpebuTernckata CToka v 3a MocTuraHe Ha criopasyMeHue Mexay npogasada v notpeburens sa

pelaBaHe Ha cropa. YnpaxHsBaHeTo Ha

w)aamo Ha NoTpebuTens Ha peknamauys He e 06BbP3aHO C HIKaKbB APYr CPOK 3a NpeAsiBSBaHe Ha UCK, Pa3NNyeH OT [BYrOAMULLIHNS CPOK.
€3aBMCMMO OTTbproBCHATa rapaHuus rg)onaaaqm OTroBaps 3a NMMCATa Ha CLOTBETCTBME Ha MoTpebuTenckata cToka C [OroBopa 3a MOKyMKo-

npogaxba cbrnacHo pasnopenbute Ha 33[1

3a BCWYKM ypeay NPUAPYXXEHN C Tadu rapaHLMOHHA KapTa, MOHTaXa He € 3abIKUTENEH, HO € KEeNaTemneH OT YNbIHOMOLLEHUST CEPBU3EH LIEHTLP U

ce 3annaula ot Bac. /3knioyeHue ot Toea

npaBUIIO ca ypeauTe CbC 3aXpaHBaHe Ha ras. 3a TAX MOHTaxa e 3abJIKUTENEH W NaTeH oT Bac, kaTo ce U3BbpLUBA OT CNeLmManucT Ha (upmarta.

I'Io,qnmc Ha KnueHTa: I'Io,qnmc Ha KnueHTa: I'Io,qnmc Ha KnueHTa: I'Io,qnwc Ha KnueHTa: I'Io;:(nwc Ha KnueHTa:

5 4 3 2 1
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RO CERTIFICAT DE GARANTIE

Denumire produs

Serie produs

‘ Garantie............... luni

Cumparator

Nr. Factura/bon fiscal

Data achizitie

Vanzator

Semnatura /Stampila Vanzator

Cum solicitati servicii de garantie

Pentru o rezolvare rapida si eficienta legata de

garantia produsului te rugam sa urmezi instruc-

tiunile de mai jos:

1. Acceseaza link-ul: www.depanero.ro si cre-
eaza-ti un cont astfel:

2. Completeaza toate datele solicitate:

. Numele tau si nr. facturii;

. Data facturii si denumirea produsului pe care
doresti sa il trimiti in service;

. Data si adresa de interventie/ridicare produs

de catre firma de curierat;

Completeaza cu informatii despre defectul

reclamat;

SelecteazaTrimite”.

Curierul va prelua produsul defect;

Noi vom repara produsul conform conditiilor

de garantie;

Produsul a fost preluat pentru reparatie va fi

returnat catre tine prin curier.

o howc

Acceseaza contul tau de client de pe
www.depanero.ro ca sa urmaresti situatia produ-
sului, inclusiv e-mailurile pe care le primesti.

Conditii de garantie

. Produsele identificate in acest certificat pe
baza denumirii comerciale, a codului si a
numarului unic de serie S/N, beneficiaza de
garantie in termenul specificat pentru fiecare
in parte, termenul de garantie calculandu-se
de la data facturarii fiecarui produs in parte.

. Prevederile continute in prezentul Certificat
de Garantie nu afecteaza drepturile Consu-
matorului conferite de dispozitiile legislati-
ei in vigoare si respecta O. G. nr. 21/1992
privind protectia consumatorilor si O.G. nr.
140/2021 privind anumite aspect referitoare
la contractele de vanzare de bunuri.

. Durata medie de utilizare a produsului este
stabilita in manualulde utilizare..

. Asigurarea garantiei se face gratuit la sediul
vanzatorului/unitatea de service in zilele lu-
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cratoare. Aducerea la starea de conformitate
se face in primul rand prin repararea produ-
sului, in termenul de maxim 15 zile calen-
daristice de la data la care consumatorul a
adus la cunostinta vanzatorului/unitatii de
service lipsa de conformitate a produsului;
termen care va fi stabilit de comun acord in
scris, intre vanzator si consumator, luandu-
se in considerare natura si complexitatea
produselor, natura si gravitatea neconfor-
mitatii si efortul necesar pentru finalizarea
reparatiei sau inlocuirii.

Daca produsul se afla in perioada de va-
labilitate a garantiei dreptul de proprietate
asupra produsului/pieselor defecte inlocuite
la acesta/acestea, dupa caz, devin automat
proprietatea unitatii de service autorizata.

In cazul in care neconformitatea este re-
mediata prin reparatie termenul de garan-
tie comerciala se prelungeste cu timpul de
nefunctionare a produsului din momentul la
care a fost adusa la cunostinta vanzatorului
lipsa de conformitate pana la predarea efec-
tiva a produsului in starea de utilizare nor-
mala catre consumator.

Atunci cand produsul defect nu poate fi adus
la conformitate in perioada de garantie le-
gala, Consumatorul are dreptul la inlocuirea
sau restituirea contravalorii produsului re-
spectiv, din partea Vanzatorului.

In cazul in care neconformitatea este reme-
diata prin inlocuirea produselor neconforme,
termenul de garantie comerciala incepe sa
curga de la data inlocuirii cu un produs nou.
Garantia se acorda pentru echipamente
hardware, software si pentru orice necon-
formitate a continutului digital sau serviciu
digital, dupa caz, si nu include operatiuni de
curatare, intretinere sau asistenta tehnica,
cu exceptia situatiilor in care este precizat al-
tfel intr-un contact de service separat sau in
manualul de utilizare al produsului. Produse-
le au in componenta subasamble electronice
si mecanice delicate, care necesita respec-
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tarea cu strictete a conditiilor de manipulare,
transport, pastrare, exploatare, intretinere si
reparatie prevazute in manualul de utilizare.
Nu constituie obiectul garantiei subansam-
blele si materialele consumabile (unitati de
imagine, capete de imprimare, cartuse toner
sau cerneala, filtre, casete anticalcar, etc.),
precum si accesoriile incluse in setul de liva-
re al produselor (vase de plastic sau sticla,
perii, cutite, casti, etc).

Pentru ecranele LCD garantia se acorda in
conformitate cu standardul ISO 13406-2.
Standardul prezinta numarul de subpixeli
acceptati ca fiind disfunctionali; display-ul
nefiind considerat sub aceasta limita defect.
Pentru copiatoare, imprimante, faxuri si mul-
tifunctionale se vor folosi numai consumabi-
le originale. Utilizarea de consumabile neo-
riginale, atrage dupa sine anularea garantiei
pentru respectivul echipament.

Acumulatorii (bateriile reincarcabile) benefi-
ciaza de 6 luni garantie de la data achizitiei,
cu exceptia situatiilor in care se precizeaza
altfel in manualul de utilizare.

Vanzatorul cat si unitatea de service nu vor
fi raspunzatori, pentru pierderea informatiilor
sau datelor, precum si pentru orice prejudicii
suferite de consumator in urma acestor pier-
deri, obligatia vanzatorului/unitatii service
fiind numai de a repara sau inlocui produsul
defect.

Vanzatorul/unitatea service nu sunt raspun-
zatori de deblocarea echipamentelor care au
fost protejate prin parole de catre consuma-
tor.

Obligatiiile consumatorului

Sa pastreze/prezinte factura/bonul fiscal,si
toate accesoriile cu care s-a achizitionat si li-
vrat produsul pentru a beneficia de conditiile
mentionate in certificatul de garantie.

Sa alimenteze produsul numai de la o retea
electrica cu impamantare si in limitele de to-
leranta prevazute de producator.

Sa foloseasca numai elementele de cablaj
originale ale echipamentelor.

Sa respectate instructiunile de utilizare ale
echipamentelor, conform indicatiilor tehnice
date de manualul de utilizare al producato-
rului/vanzatorului, respectiv de executantul
operatiilor de service.

Sa pastreze integritatea sigiliilor vanzatoru-
lui/producatorului, respectiv ale executantu-
lui operatiilor de service.
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Garantia produsului nu acopera urmatoa-
rele situatii:

. Deteriorari termice, mecanice si plastice ale
produsului datorate accidentelor, interperii-
lor, neglijentei in utilizare sau a altor factori
independent de producator ;

. Utilizarea si pastrarea produsului in conditii
neadecvate (ex : tensiune de alimentare ne-
corespunzatoare, impamantare inexistenta
sau gresita, actiuni ale substantelor chimice,
noxe, fum, praf, umiditate,rozatoare ,gan-
daci sau alte vietuitoate, etc);

. Utilizarea de acumulatorii, surse de alimen-
tare sau accesorii, altele decat cele reco-
mandate de producator;

. Produsele fara etichete sau sigilii de garantie
intacte sau cu defecte cauzate de manipu-
lare sau stocare defectoase, cum ar fi, dar
fara a se limita la urmatoarele: crapaturi,
sparturi, elemente torsionate, desprinse sau
lipsa, urme de arsuri, contact cu lichide, in-
clusiv pastrarea in conditii de umiditate etc;
defecte cauzate de interventii neautorizate
asupra softului sau alte asemenea actiuni,
in afara celor oferite de producator, menite
sa deblocheze, modifice sau sa inlocuiasca
softul original, asigurat de producator;

. Aparitia de defecte cauzate de virusi prove-
niti in urma accesului neautorizat (realizat de
dvs. sau de terti) la servicii, conturi, sisteme
de retele IT. Prin acces neautorizat se intele-
ge, dar fara a se limita: piraterie informatica,
furt de parole, etc.

. Defectiunile software nu fac obiectul acestui
certificat de garantie in cazul in care Consu-
matorul nu instaleaza, intr-un termen rezo-
nabil, actualizarile furnizate de producator/
vanzator,

. Modificarile de configuratie si utilizare inco-
recta sau nelicentiata a produselor software
exonereaza vanzatorul de orice raspundere.

. Reparatiile efectuate pentru remedierea
defectelor aparute ca urmare a motive-
lor de excludere de mai sus, vor fi supuse
unor costuri suplimentare pentru piese de
schimb, manopera si transport, agreate in
prealabil cu Consumatorul.
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Alte informatii importante

. Recomandam ca produsul sa fie insotit de ambalajul original pentru a se asigura integritatea pro-
dusului pe durata transportului.
. Vanzatorul/unitatea service prelucreaza datele dvs. cu caracter personal pentru a facilita prestarea
serviciului solicitat. Mai ulte detalii privind prelucrarea datelor personale sunt disponibile accesand:
https:/www.depanero.ro/politica-de-confidentialitate

Unitate de service Autorizata: Depanero S.R.L. Soseaua Orhideelor.nr. 27-29, sector 1, Bucuresti.
e-mail: service@depanero.ro.

Telefon: 0742.726.843(07 GARANTIE).

Garantia furnizata nu afecteaza drepturile consumatorului conferite de legislatia aplicabila in vigoare
privind vanzarea produselor si garantiilor asociate acestora.

Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

Data
solicitare

Data re-
mediere

Prelungire
TG

Reparatie efectuata

Semnatura/
Stampila Uni-
tatea service

Semnatura
client

Am luat la cunostinta prevederile acestui certificat,

Semnatura consumatorului
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Estimado Cliente,
Muchas gracias por haber comprado unos de nuestros productos, esperamos que cumpla sus expectativas.

Utilice el libro de instrucciones, alli encontrara muchas reﬂauestas 3/ cci_nse'os. Siaun asitiene dudas, no dude
enrecurrir a nuestro servicio técnico oficial y contara con la profesionalidad de los tecnicos mejor cualificados.

Ademas, tiene a su disposijcion nuestrg web ; y -
www.amica-group.es donde encontrara la informacion sobre nuestros productos y servicios.

CONTACTO CON NUESTRO SERVICIO POSTVENTA
Llame al teléfono 944 04 14 19 (902787457) o contacte a través de la web www.amica-group.es
Para ayudarle de forma mas rapida, le rogamos tenga preparada la siguiente informacion:

Direccién donde se encuentra el electrodoméstico
Descripcion de la averia

echa ? compra ,
Modelo: localizable en placa matricula
N€ de serie: localizable en placa matricula

De esta forma nuestros técnicos podran resolver el problema en una Unica visita y de la forma mas rapida.
Condiciones Generales de la garantia Amica Electrodomésticos en Espafna

Nuestra Garantia es una garantia comercial_que le ofrecemos como fabric?nte de forma adicional e

independiente a los derechos %ue Ud. tiene frente al vendedor denvad?s \51e %ntr?tg de compraventa

d? sU elc?ctrod(?mestl_co, derechos que se encuentran regulados en el titulo V del Real decreto Legislativo

é ﬁggza gomerg' arlllowembre, siendo estos independientes y compatibles con los otorgados en la presente
1 1al.

El citado texto Iegal, cuyo contenido le recom?nda,mog consultg, le faculta a Ud. como con?umldor ysuario

a elegir, en el caso de éxistir una falta de conformidad del producto ?Oncfl contrato, entre la reparacion o la

sustiticion totalmente gratuitas del aparato, siempre c%uel opcion elegida no,seéa obj?tlvamente imposible,
[¢] e la'falta de conformidad

economicamente desproporcionada respecto de la otra o la escasa relevancia

En cas? de detectar una falta de conformidad en el electrodoméstico comuniquelo inmediatamente, X
en un plazo maximo de, 2 meses, despues de | ?r de?cubleno, ara evitar inconvenientes mayores. Si |
rt—f%arﬁ%%n o) Iia_(sustltuc_lon no hubiesen sido oﬁ)OS,I es o llevadas a cabo en un plazo razonable, podra solicitar
? E DOR la reba%a del precio o la rec? IIJCIOH del contrato, siempre que cualquiera de las 2 anteriores
ormas de subsanacion no se hayan podido llevar a efecto.

¢ QUE CUBRE NUESTRA GARANTIA?

La Rarantla cubre durante un ple,rlodo de tres afos (fes%ie la compra, el coste total de las reparaciones
realizadas por nuestro Servicio Tecnico Oficial, sobre las faltas de conformidad que existan en el momento
de la ent ega del aparato y que ol e_dezc(?n a un fallo de fabricacion o a,un comgonente defectuoso del
apialrato. ino fuese posible o grogorc_lona alareparacion, el usuario tendra derecho a la sustitucion %ratuna
del aparato por ofro'igual o de semejantes prestaciones y valor. Se entendera que no es proporcionada la
rega acion u?nd i c?on a al garante costes que en coimparacion con la sustitucion no sean razonables,
0 cuando la falta de conformidad sea de escasa relevancia.

Se entendera que el aparato es conforme siempre que concurran los siguientes requisitos:

Se ajuste a la descrlp?lon,dada por Amica Electro-domésticos en sus catalogos, web, manuales de
instrucciones o de instalacion. o ) ) :
ea apto para los usos a los gue ordlnabr,lamente se destinen los arﬁaratos del mismo tipo.
resenten la calida Iy restaciones hapituales de un aparato del mismo tipo. .
ecuerde que mientras el electrodomestico esta siendo reparado o cucian 0 sea re?mplazadd,o, el periodo
durante e| %ue pued? ejercer los derechos que tiene Usted frente al vendedor, como o%que ispone con la
garantla Amica que le ofrecemos adicionalmente, ca}ueda Séjslpendldo temporalmente dasta la entrer%a del
lectrodomestico reparado o sustituido, momento a partir del cual dispondra del periodo no consumido y
en todo caso de 6 meses.

EXCLUSIONES:

Queda excluido, de la cobertura de la presente garantia, y por tanto, el coste total de la reparacion sera a
cargo del usuario, en los siguientes casos:

La Pues(tja en Marcha, Formacion sobre el funcionamiento al usuario final, cambios de tipo de gas y Cambios
de sentido de apertura de puerta

La ausencia o dafo de la placa de caracteristicas que imposibilite su lectura

Le%s averias provocadas por actos malintencionados, negligencia o mal uso del aparto por parte del cliente
o terceros.

Las av?rias producidas gé)l’ causas fortuitas, fuerza magor (fendmenos atmosféricos o geoldgicos) y en
general las averias causadas por elementos ajenos al propio aparato.

Dafios causados en el transporte no atribuibles directamente a Amica Electrodomésticos (Golpes,

1
2.
3.
il
5
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abolladuras, arafiazos, cristales rotos, etc).

Aquellas intervencionc?s que se deriven de una incorrecga in,stalacic?n,del af)arato odelafalta %e mantenimiento
gel,mlt mo, todo ello de conformidad con las recomendaciones de instalacion y uso recogidas en el manual
e instrucciones.

Los des%astes deterioros estfe’ticos groducido por el uso, asi como las oPeraciones de mantenimiento y/o
Eustltum n de componentes afectados rEl)or un es%a te normal del ?para 0.
0s aparatos destinados por el adquirente a usos industriales o profesionales.

Todos los aparatos deben estar instalados de forma accesible Para nuestros técnicos, siendo por cuentg del

Iu_{suarlo la disposicion y los égastos qéJe gosmlllten el acceso% ?par to para su ,rergaramon /o sustitucion.
e ara0|on?su ,‘ItUCI ncu % iera de las partes cambiables del producto, pordeée plo: bomibillas, enchufes,

fusibles, cabl eﬁ, iltros, mandos, solapas, cubiertas, tiradores, vidrios, estantes de rejilla, mar gueras, estantes

e plastico de ias spuertas € otro equipamiento como por ej%mplo an ,gjas de hornoyrailes.

:|~:,| como aquellas ggrtes que se hayan desgastado, manchado, perdido color, incluyendo dafos por uso

o limpieza inapropiada.

En el caso de que por. su pesqg y volumen (por ejemplo un Microondas) el usuario pueda transportar por si
mlsmct>, ﬁ apar%to gl éerw%lo q'gcmco 8fIC(Ig?m S cgrcano, e? esplazamiento no quedara cuglerto or la
garantia.

Bmgoco gﬁjedan incluidas en la garantia las piezas fragiles, c(j;ie cristgl, Cristal Vitroceramico, Maderas,
iliconas, Plasticos y manetas a ménos que su rotura sea debido a un defecto de fabricacion.

MUY IMPORTANTE

Para ser ?reed r a esta garantla es totalmente im ,rescmdl?le que el usuario acredite ante el Servicio

Técnico Oficial del garanté, la fecha de c‘é)mpra mediante la factura o ticket emmd(f), or el vende ?r %el

gpar,ato. n el caso de aparatos suministrados en obras nuevas se debera acreditar suficientemente la fecha
e disposicion para el uso del aparato.

La presente garantia sera valida unicamente en territorio espanol y para aparatos comprados en Espana.

Es otorgada por | . . ) ) . .
Amica gﬁaetrgdomestlcos siendo el mismo intransferible. Nuestro domicilio social se encuentra en:

ga'l_l eugaEn?r?(erZ% 1r'ie‘lzl ?_iggim%rcedes

220%2, MacPrig, Espaﬁa

Daéi,o %ue Ifa,marca Amica, como fabricante arato no puede hacerse cargo de las cpntin%enci,af que
pudjera sufrir el erci

ela
I i aparato cau?a as por dis,tri%ugigr,es no a torizgdos,(?a presente %arantla co solo
sera de aplicacion para aquellos aparatos introducidos en Espaha mediante distribtidores autorizados.

ANULACION DE LA PRESENTE GARANTIA

Esta garantia quedara anulada, %/ por tanto sin efecto alguno si el anparato ha sido mampul,a,d?, modificado o
reparado por personas no autorizadas por el garante o servicios tec ,|cods ue no sean los oficiales de la marca.
I(?uiallmen e quedara anulada sino se ?re, enfan los documentos indicados en esta garantia o, sila informacion
e [os mismos es erronea, incompleta, ilegible o hubiera sido modificada.

CONSULTASY RECLAMACIONES

Para cualquier consulta, aclaracion o planteamiento de quejas y reclamaciones en relacion con esta garantia o
eq caso d% averia de su aparato, cont%cte con e‘? Serwc?o ge iﬂ,anmon al %ﬁente de Amica glectroc?o%nestlcos
atraves:

Del teléfono 944 04 14 19 (902787457)

ba web www.amlca-group.es .
orreo electronico contacto@amica-group.es

Fecha de compra Fecha de instalacién

Sello distribuidor Sello instalador
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Prezado Cliente,

Muito obrigado por ter adquirido um dos nossos produtos, esperamos que atenda as suas expectativas.
Use 0 manual de instrucdes, nele encontrara muitas respostas e conselhos. Se ainda tiver duvidas, ndo
hesite eml,]g_ec%rrer ao ndsso servigo tecnico oficial e, assim, contara com o profissionalismo dos tecnicos
mais qualificados.

Além disso, tem a sua dis| osi%éo 0 Nosso site: www.amica-group.es onde encontrara informacgdes acerca
dos nossos produtos e servicos.

CONTACTO COM O NOSSO SERVICO POS-VENDA

Ligue ao telefone 351 707 50 22 07 qu contacte-nos através do site www.amica-group.es
,Fr’:%%rgﬁgée(i)judar de forma mais rép?da, ped?mos encarec?damente que tenhagpre%arada a seguinte
I .

Endereco onde se encontra o eletrodoméstico
Descricao da avaria

Dat ompra
Mgge o: fo_caﬁzad,o na placa de registo
N.© de serie: localizado na placa de registo

Desta forma os nossos técnicos poderao resolver o problema numa Unica visita e de forma mais rapida.
Condicoes gerais da garantia Amica Electrodomésticos em Portugal

A nossa Garantia € uma Sgaljan,tia voluntaria que lhe oferecemos como fabricante de forma adicional
e mdepemli_?antg,mente dos direitos que tem, p%rante o vendedor, derivados do contratg de vgnda [o)
seu aparelho, direitos que %o regulados pelo Decreto-Lei n.2 84/2008 , sendo estes independentes e
compativeis com os concedidos nesta garantia voluntaria.

O referido texto legal, cujo conteudo recomendamos que seja consultado, confere-lhe, enquanto
%a é csas de ?alt

1.
2.
3.
4.

consumidor e utilizador, a possibilidade de escolher, em ? a de conformidade do produtg com
0 contrato, entre o reparo ou a substituicao gratuita do aparelho, sempre que a opgao escolhida nac? gx
objetivamente impossivel, economicamehte desproporcional em relagao a outra ou afalta de conformidade
seja de pouca relevancia.

Em caso de detecao de faltabde conformidade no,aa;i)arelho, comunique-o imediatamente, e no prazo maximo
de 2 meses, apos a descoberta, de modo a evitar maiores transtornos. Caso o rt\e}ﬁrl%%s ubstituicao
nao tenham'si ogogswels ou real |zgdo num prazo razoavel, podera S?|ICItaI’ ao aredu¢ao
do preco qQu a rescisao do contrato, desde que hao tenha sido possivel efetuar qualquer uma das 2 formas

de corfecao anteriores.
O QUE A NOSSA GARANTIA COBRE?

A g?rantia cobre um periodo de_ILr,és ano% co_n}ad S aopartir da data dfa compra, o custo t%tal dos reparos
realizados C‘)e 0 NOSSO dSerwgio ecnico Oficial, relaci nadog ?o_m a falta de conformidade existente no
momento entre o&;i) relho e que se devam a um defeito de fabricacao ou aéjm compongente
defeituosq do aPa elho. Caso o reparo nao sella possivel ougrovuenmaﬁlo, utilizador tera direito a
substituicao gratuita do aparelho por outro |gua ou de igual pr stasgao e valor. Entende-se que o reﬁlro
nao sera providenciado uan_doge impoe custos desproporcionais em relacao a substituicao ao fiador,
ou quando a falta de conformidade for'de pouca relevancia.

Sera entendido que o aparelho esta em conformidade desde que os seguintes requisitos sejam atendidos:

Esta em conformidade com a descrl%ao dada pela Amica Electrodomésticos nos seus catalogos, site,
manuais de instrucoes ou de instalacao. . .
Esta(ﬂ) 0 para 0s Usos a que, normalmente, se destinam os aparelhos do mesmo tipo. Apresentar a
ualidade e as presta%oes usuais dum aparelho do mesmo tipo.. | i
embre-se que enquahto o aparelho estlv(?r ser reparado ou substituido, olperlodg durante .o u%%ode
exercer os direitos que tem perante o vendedor, tais como os disponivejs por meio da garantia da Amica,
gue Ihe oferecemos’adicionalmente, fica tempo,rarlgmente susgen oatea entregna, reparo ou su stltwggo
60 eletrodomestico, momento a partir do qual ira dispor do periodo nao consumido e, em todo caso, de
meses.

EXCLUSIONES:
Fica eﬁ;_luido da cobertura da ggggente garantia e, portanto, o custo total do reparo devera ser suportado
11 .

elo utilizadar, nos seguintes :
% Arran ue,Qﬁ'einame%téJ do usuér% final sobre o funcionamento, mudancas de tipo de gas e Mudancas
e direcao de abertura da porta

Auséncia ou dano da placa de caracteristicas que impossibilitem a sua leitura

Avarjas causadas por atos mal-intencionados, de negligéncia ou o uso indevido do aparelho por parte
do cliente ou de terceiros.

Avarjas causadas por causas fortuitas, de forca major (fenomengs atmosféricos ou geologicos) e, em
%eral, avarias causadas gor outros elementos gue nao serﬁlm 0 proprio aEP%re 0. L, ]

anos gausados no transporte nao atribuiveis diretamente'a Amica Electrodomésticos (batidas,
amolgadelas, riscos, vidro partido, etc.).
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Intervencdes gue derivam duma |ns_talagao incorreta do aparelho ou a sua falta de manutencéo, todas de
acordo com as recomendacoes de Instalacao e uso contidas no manual de instrucoes. ~
Desgaste_e deterioracoes estet}cas causados pelo uso, bem como olperagoes de manutengéo e/ou
ubstituicdo dos componentes afetados pelo desgaste normal do aparelho.
s aparélhos destinados pelo comprador ao uso industrial ou profissional.

Todos os aparelhos devem ser instalados de forma acessivel ao0s nossos técnicos, cabendo ao usuario
a/res onsbat_ltlldage pelo fornecimento e despesas que possibilitem o acesso ao aparelho para o reparo
e/ou a substituicao, .

}Re aro ou substituicao ?_e %ualquer uma das ge?as de substituicao do produto, por exe_mglo: lampadas,
ichas, fusiveis, cabos, filtros, controlos, abas, fampas, alcas, vidro, grades, mangueiras, estantes de
Blastlco das portas e outros equipamentos como bandejas € trilnos do forno., )

3em como as pecas desgastadas, manchadas, que tenham perdido a cor, incluindo danos por uso ou
limpeza inadequada.

Caio, devido ao seu peso e volJume )(é)or exemplo um micro-ondas), o utilizador possa transportar o aparelho
a0 Servico Técnico Oficial mais proximo por conta propria, o deslocamento nao sera coberto pela garantla.
Pecas fr: ﬁels de vidro, de vitroceramica, de madeira, de silicone, de plastico e as manetes nao estao
incluidas ha garantia, a menos que a sua quebra tenha sido ocasionada por defeitos de fabricagao.

MUITO IMPORTANTE

Para ter direito aé){_e_sente ﬁarantla, & absolutamente |ndlspen?avel %ue o utilizador apresente, junto ao

Servico Tecnico Oficial do flador, a data da compra atraves da fatyra ou recibo emitido pelo vendedor do

aparelho. No caso de aparelhos fornecidos em obras novas, devera ser suficientemente acreditada a data

de colocacao a disposicao para o uso do aparelho, .

Esta arg_dtla e valida apenas no territorio portugues e para aparelhos adquiridos em Portugal.
concedida por | ] . X )

Amica Electré)domestlcos sendo a mesma intransferivel. A nossa sede esta localizada em:

alle Carm)ezo 1, Edificio 9
arque E gr_esarlal Las Mercedes
28022, Madrid, Espanha

Dado que a marca Amica Electrodoméstifos, como fabricante do a:f_)arelho, nao se responsabiliza pelas
contingéncias que o aparelho possa sofrer causadas por distribdidores ndo autorizados, a presente
garantia so se aplicara aos aparelhos introduzidos em Portugal por meio de distribuidores autorizados.

ANULAGAO DA PRESENTE GARANTIA

Esta garantia sera anulada g, portanto, sem qu%lguer efeito se o aparelho tiver sido aduylterado, modificado
821 Fre] r%ré'lado por pessoal nao autorizado pelo fiador ou por servicos técnicos que nao sejam os oficiais
Da mesma forma, sera cancelada se os_documentos indicados nesta %arantia nao forem apresentados
ou, se a informagao dos mesmos for errobnea, incompleta, ilegivel ou tehham sido modificada.
CONSULTAS E RECLAMACOES

Para qualqtuer consulta, esclarecimento ou apresentacao de queijxas e reclamacdes relacionadas com
esta garantia ou em caso de avaria do seu aparelho, contacte o Servico de Apoio ao Cliente da Amica
Electrodomesticos atraves:

do telefone 351 707 50 22 07
d es

o Site www.amica-group.
do e-mail contacto@amica-group.es

Data da compra Data da instalagéao

Carimbo do distribuidor Carimbo do instalador
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FapaHTHa M3jaBa — OMWTWU rapaHTHu ycnosu

Kako noTpoLuyBay rv nmare 3akoHCKWUTe npaBsa kou MPoM3feryBaat of HaLMOHarNHOTO 3aKOHOaBCTBO
Koe ja perynvipa npogax6ara Ha NPOW3BOAMTE M OBUE NpaBa He Ce 3arpo3HeHun Co rapaHuujaTa.

1.

e e (e o

[apaHuujaTa e BanvaHa UCKNY4YvBO CO NPUIOXEH rapaHTeH NINCT, ypeaHO NMoMnorHeT Co cuTe
noparouu, Mapka, Mofen, cepuckv 6poj, 4aTym Ha KynyBakse, nevat v noTnnc Ha TProBeLoT 1
durckanHa cmeTka unun akTypa Koja Tpeba Aa e og 4aTyMOT HaBedeH Ha rapaHTHUOT nuct. Bo
CNPOTMBHO, rapaHuujata Ha NPOM3BOAOT HEMA ia BaXW, rapaHTHWOT NINCT ke Buae NOHULLTEH,
a OTCTpaHyBak-EeTO Ha HegocTaToumTe ke bruaat Ha cMeTka Ha MoTpoLlyBayoT. [apaHuvjaTta rm
ondpaka camo dabpuyknTe AedeKTr, HacTaHW Kako PeaynTaT Ha rpeLuka Ha NPOU3BOAOT, Npu
HopMarHa ynotpeba Ha MpoM3BOAOT M LIENOCHO NOYMTYBake Ha TEXHUYKMTE U ynaTcTBaTa 3a
anpeﬁa 1 MOHTaxa AafeHn of Halla cTpaHa.
apaHTHWOT pok e 24 MeceLn. [apaHTHMOT POK NOYHYBa Aa Teye oA AAaTyMOT Ha KynyBakwe (LLTo e
NOTBPAEHO Of CTPaHa Ha NpPoAaBaYoT BO rapaHTEeH JIUCT).
M3BpLuyBaHe Ha MoMpaBKn 3a BPEME Ha rapaHTHUOT POK Ce BPLUMW UCKIY4MBO Of OBMaCTEHN
CepBWCK HaBEAEHN BO rapaHTHNOT nucT. Pe3epBHWTe Aenosu 1 paboTHaTta paka BO rapaHTHUOT
pok ce BecnnaTHu, OCBEH BO CMy4aj Ha PefoBHO OApPYXYyBaHe, MOHTaxXa, YNCTeHE 1
noaMayKkyBare Ha NPoM3BOAOT U Ha AeNOoBUTE CO orpaHnyeH Bek (puntpu u cn.). 3ameHeTnTe
FesepBHm [AenoBu ocTaHyBaaT BO COMCTBEHOCT Ha Amica S.A.
apaHLumjaTa He BaXu:
3a ypeau kou ce ynotpebyBaaT 3a NpoecnmoHanHn Lenm Bo XoTenn, pectopaHu, kaHuanapuw,
y‘-IMJ'IVILLéTa 1 cn. YpeauTte KyneHu co oBaa rapaHumja ce co3fafeHn NCKy4uBo 3a AoMallHa
norpeba.
éa AedeKTn HacTaHaTu Npy TPaHCMOPT UK NPU HEMOYNTYBakE Ha TEXHUYKUTE 1 ynaTcTBaTa 3a
notpeba n MoHTaxa Ha ypeaor.
JY_laneqMHCKM ynpaByBauu, HaABOPELLHW MNACTUYHN U CTaKIEeHN KO3METUYKM enoBu, kabnw,
UATPW, KECK, Kako 1 3a AEenOBU KOU ce NPeABUAEHN 3a 3aMeHa BO OApeaAeH BPEMEHCKMN Nepuoa.
a KO3METUYKUN AedekTn, KON ce oaHecyBaaT Camo Ha eCTETCKUOT 13rnes Ha ypeaoT v He npedat
Ha HeroBoTO (PYHKLMOHMPaHE, Kako 1 Ha AenoBMTe KoM NoANoXaT Ha amopTuaaumja, padky,
nonuum 1 cn.
3a AenoBu KOU MMaaT KapakTep Ha KOH3yMaTVBW OAHOCHO 3a OUNTPK, KECKU, CHjannyky u cr.
3a pejoBHO oApXKyBahe U YMCTEeHE Ha YPeaoT.
Crniydam npm Kou LITO rapaHumckarta oAroBopHoCT Ha Amica S.A. ce ncknyvysa:
Mpn HenpaBunHa MOHTaxa, HCTanaumja u nNyLTakwe Bo ynotpeba Ha ypeaorT.
Ako e HenpaseH 06na 3a oTCTpaByBake Ha AeEKTOT O CTpaHa Ha HEOBMaCTEHWN uua u
cepBucH.
AKo e n3rybeH lapaHTHMOT NUCT Unu dmckanHaTta cMeTka unu dakTypara, Unv rapaHTHUOT NMUCT
€ NorpeLuHo UM HeLLenoCHO MOMOSHET.
AKo nogaTouuTe BO rapaHTHUOT NIUCT HE Ce NCTU Kako noaartouuTe Ha ypeaoT (Mapka, mogen,
cepuckm 6poj).
pn HenounTyBaKe Ha YCNOBUTE N HAYMHOT Ha eKkcnnoaTaumja Ha ypeaor.
Mpun dur3nyko owTeTyBake Ha ypeaoT, CTPyeH yaap (HenpunarogeH HanoH) kako U NpupoaHu
HEMNPUNVKK.
Mpu pedekTn HacTaHW kako nocrneauua of CTpaHu Tena Bo YPeAoT, HeyncToTuja bybadku,
HarpuayBayku 1 abpasviBHW TEYHOCTM, NPALLOK BO rOMEMMN KONUYMHU, KaMeHeL, 1 cn.
Amica S.A. He CHOCV OArOBOPHOCT 3a C/Te HECMOMEHAaTK criydaun, kora AedeKToT e HacTaHaT
Kora co ypeaoT ce noctanyBa HEO[4rOBOPHO.
AKo He byae oTkpueH AedeKT, o CTpaHa Ha TEXHUYKOTO N1LE ce Hannaka U3Hoc 3a npernea v
TPaHCMOPTHN TPOLLIOLN.
MoHTaxa
MecTo kage WTo ke buae MOHTVPaH ypeaoT, Kako 1 CTPYYHOCTa Ha NNLETO KOe ro MOHTMpa
Tpeba aa bugat BO COrnmacHOCT CO yNaTCTBOTO 3a MOHTaxa.
lNpenopayyBame ypenot Aa buae MOHTVPaH Of CTpaHa Ha OBMACTEHWOT CEPBUC.
TpoLuounTe 3a MOHTaXa ce Ha CMEeTKa Ha KINEHTOT.

BHUMAHMUE! Mpen na ro kynute ypeaorT, nobpajte To4HU MHGOpMaLIMM BO BPCKa CO KBAnMTETOT, |
KapaKTepuCTUKUTE, HaYMHOT Ha yrnoTpeba n MOHTaxa, Kako 1 3a ycrnosuTe 3a npogaxba, rapaHuujaTa
W rapaHTHUOT POK Ha ypeaoT.

Mpea 4a ro KynuTe ypeaoT NPOBEPETE ja UCTpaBHOCTa U cocTojbata Ha ypeaoT v NpuapykHUTe
JofaToum Kov ce HaofaaT Bo ambnaxara. 3af0/mKUTENHO e Co CBOj NOTAUC Aa ja NoTBpAuTe
1CMpaBHOCTA Ha NPOM3BOAOT. 3aA0HKUTENHO NPOYMTa]TE ja rapaHTHaTa 13jaBa 1 yCroBuUTE MoA Kou
HEMa [ja Bax rapaHupjaTta Ha KyneHuoT ypes.
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MountyBaHM KynyBaum!

Amica S.A. e bnarogapHa 3a Bawmot usbop. Hue cme y6eneHu feka anaparturte of HaWuUoT bpeHa
Amica Kke rv 3agoBonv cyuTe BalUu NoTpedu, 1 KBanUTETOT Ha MPOM3BOAOT OAroBapa Ha Hajoobpute

CBETCKM CTaHOapau.

KomnaHujaTa-npousBoguTten:
Amica S.A.

Moncka, 64-510,

Yn. Muukjesuya, 52

Ten. + 48 67 25 46 100

dakc + 48 67 25 40 320

LleHTpaneHcepBuc:
Bupeo-[laTta cepBuceH LeHTap
6yn. ABHOJ 74/6

1000 Ckonje

MakenoHuja

Tel: +389 2 2050 320
e-mail: info@videodata.com.mk
www.videodata.com.mk

FapaHTeH nuct

O3HakaTa 3a npogax6ba

Mogen ...coocceeeeiiiiiiies
CepUCKM BPOj  .veeveeeiiiiiieieene
[aTym Ha KyMyBaHe  ...c.cccveeeeveeieennnnns

[MoTnMC 3a MPOAABAYOT  ...ccvvieiiiiiieiienns

OeTtanu 3a uHcTanupaswe Ha ypegor
(Oa ce nononHu camo 3a ypeauTe Kou Ke

6upart MHcTanupaHm)

[aTyM Ha MHCTanaUMja  ....occeeevieeeeiiieeeiiee e

OpraHusauuja 3a

VMHCTaNAUMA  oveeiiieeiieeeieee e
MHCTanatep  .....ccoccvvveneeeiecnceee

CornacHoct
3a 1U3BpLUEHA

MHCTanauuja Ha
ypegor (Motnuc Ha

KIMEHTOT) v
: . Jaccym cBeceH 3a
Npenynpeaysatse! . . ycrosute 3aq§apaHuvua
. . 1 m npudpakam.
MMpu kynyBatse Ha NPOM3BOAOT BE . * Mpou3son e ncrpase
MOniMMe NMpoBepeTe ja HeroBaTa . MeyaT Ha . 1coKomnneTHa
COCTOj6a n no6apaJTe nonoriHyBawe - npoaasHuLaTa . AOoKymeHTaumnja. )
Ha rapaHTHVOT NNCT BO Balle . ; Mornwe Ha knmekToT:
npu1cycTBO : :
Bpoj Adatym Motnuc Ha Onuc Ha nonpaBka
npujasu cepBucep
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Postovani kupce!

Amica S.A. Vam se zahvaljuje na izboru. Uvereni smo da ¢e nas Hansa proizvod da zadovolji Vase
zahteve i da kvalitet naSih uredaja odgovaraju najvec¢im svetskim standardima!

Proizvodaé Servisne usluge (Centralni servisni partner)
Amica S.A. Elektrowelt Servis
Poljska, 64-510 Wronki Bulevar oslobodenja 299,
Ul. Mickjevica, 52 Beograd, Srbja
Tel. + 48 67 25 46 100
Fax + 48 67 25 40 320 011/2650590,
063/1067067

elektrowelt.servis@sbb.rs

Trenutna lista servisnih partnera dostupna je na sajtu:

http://www.elektrowelt.rs/spisak-ovlascenih-servisera

Garancijski List

Podaci o izvrSenoj instalaciji

Podacl o kupovinl (Popuniti samo ako se vrsi instalacija)

Datum instalacije .......ccccocceiiciiiniiiennnen.

Model ..o
Firma koja vrSi  .....cccooeiiiiiiiiice
Serijski broj ........ccoocviiiiiiiiie ugradivanje
Datum kupovine ........ccocceeviiiiiiiiieie Osoba Koja VISi  ....ccceeviiiiieiiiiieecce

ugradivanje
Potpis prodavca ........cccccceeeiiiiiiiieneeennns
Potvrda 0 izvr§enoj ........cccccociiiiiiiiiiies
ugradnji (Potpis
kupca)

Svestan sam o uslo-
vima garancije i iste
prihvatam. Proizvod je
operativan i sa potpu-

Napomena! .
Pecat prodavca . nom dokumentacijom

Kada kupujete aparat molimo vas da
ispitate njegovo stanje i zahtevajte

- . . . (Potpis kupca):
popunjavanje Garantnog lista u Vasem

prisustvu!
. Potpis
Broj 7 .
Dadum tehnickog Opis kvara
popravke lica

30



SR

PRAVA POTROSACA - IZJAVA O SAOBRAZNOSTI
Pravne posledice nesaobraznosti (izvod iz zakona o zastiti potro$aca)

Clan 52
Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, ima
pravo da zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno
da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe.
Potro$ac ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom.

Ako Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potrosac ima pravo
da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ilizamenom uopste niti u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu
u primerenom roku;

3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potrosaca zbog prirode
robe i njene namene;

4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno optereéenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog €lana, javlja se ako u poredenju
sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troSkove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znacCaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se saobraznost moze otkloniti bez znac¢ajnijih nepogodnosti za potroSaca.

Potrosac ima Pravo da zahteva zamenu, odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili
drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguca samo
uz izriCitu saglasnost potroSaca.
Uzimajuci u obzir Erirodu robe i svrhu zbog koje je potroSa¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrSiti u
primerenom roku bez znac&ajnih neugodnosti za potroSaca i uz njlegovu saglasnost.
Ako se nesaobraznost po{avi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca, potrosac¢ ima
pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili
da izjavi da raskida ugovor.
Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, otklanjanje
nesaobraznosti moguce je opravkom uz izri€itu saglasnost potroSaca.
Sve troskove koji su neophodni da bi se roba saobrazila ugovoru, a narocito troskove rada, materijala,
Ereuzmanja i isporuke, snosi prodavac. ) )

a obaveze prodavca prema potrosacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo
dg zahteva od proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te
obaveze.
Potro§a¢ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.
Prava iz stava 1. ovog Clana ne uticu na pravo potroSaca da zahteva od prodavca naknadu Stete koja
poti¢e od nesaobraznosti robe, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Clan 53
Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana
prelaska rizika na potrosSaca.
Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potro$aca, pretpostavlja se
da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i
rirodom odredene nesaobraznosti. " ) .
od prodaje Eolovne robe, moze se ugovoriti krac¢i rok u kome prodavac odgovara za nesaobraznost, koji
ne moze biti kra¢i od jedne godine.
Rokot\_/i propisani u st. 1. do 3. ovog ¢lana ne teku u periodu koji prodavac koristi za otklanjanje nesaobra-
znosti.

Clan 56
Potro$a¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢l. 52, 54. i 81. ovog zako-
na, kao i zbog pogresno obracunate cene i drugih nedostataka.
Potro§a¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena, odnosno drugom
mestu koje je odredeno za prijem reklamacija, telefonom, pisanim ﬁutem, elektronskim putem, odnosno
nla)trajnom nosacu zapisa, uz dostavu ra¢una na uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i
sl.).

Prodavac je duzan da potro$acu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi priLem reklamacije,
odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Prodavac je duZan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamaci-

je, pisanim ili elektronskim putem odgovori potrosacu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na
reklamaciju potrosa¢a mora da sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izd'aénjenje 0 zahtevu potrosaca i
konkretan predlog i rok za reSavanje reklamacije. Rok ne moze da bude duzi od 8 dana.

Nemogucénost potroSaca da dostavi prodavcu ambalazu robe ne moze biti uslov za reSavanje reklamacije,
niti razlog za odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.
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Dragi kupci!

Amica S.A. se vam zahvaljuje za vas$ izbor. Prepri¢ani smo, da bo izbrani Amica aparat zadovoljiv
va$a priakovanja in da kakovost na$ih izdelkov ustreza najbolj§im svetovnim standardom.

Proizvajalec

Amica S.A.

St. Mickjevicha 52
64-510, Wronki, Poljska
Tel. + 48 67 25 46 100
Faks + 48 67 25 40 320

DAST d.o.o.

Cvetkova ulica 25

1000 Ljubljana, SI-Slovenia
Tel 01 4292406, 059 921 480
Email: servis@dast.si

Garancijski list

Podatki o nakupu

Serijska Stevilka

Datum nakupaizrocitve

Podpis prodajalca

Opozorilo!
Pri nakupu aparata prosim preverite
njegovo stanje in zahtevajte izpolnitev
garancijskega listal

e 00000000000

Podatki o montazi-vgradnji
(Izpolnite samo za aparate ki se vgrajujejo oz
potrebujejo priklop)

Datum vgradnje

Vgradnjo naredilo
pooblaséeno podjetje

Podpis izvajalca

Podpis stranke

Zavedam se garan-
cijskih pogojev in jih
sprejemam. Izdelek
deluje in ima vse
potrebne dokumente.
(Podpis stranke):

Zig prodajalca

ee 00000000

e 000000000000 00

Stevilka

Podpis
popravila

Datum serviserja

Opis popravila
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Garancija za izdelek velja na obmocju Slovenije.

Izdelek je namenjen izklju¢no uporabi v gospodinjstvu.

Proizvajalec in garant jamci za kakovost izdelka in da bo izdelek v garancijskem roku deloval bre-
zhibno, v kolikor ga bo potrosnik uporabljal v skladu znjegovim namenom in prilozenimi navodili.
Garancija velja ob predlozitvi garancijskega lista in originalnega raéuna. Garancijski rok za¢ne teci
z dnem izrocCitve izdelka kupcu. Za zaCetek garancijskega roka velja datum izdaje originalnega
racuna za kupljen izdelek, na katerem je viden datum prodaje in ime ter naslov kupca. Garancija 2
let velja za aparate, ki se uporabljajo izklju€no samo v gospodinjstvu.

Proizvajalec in garant jam¢i, da bo na zahtevo potroSnika, v ¢asu garancijskega roka, na svoje
stroSke popravil izdelek oziroma odpravil napako, v zakonsko predpisanem roku - 45 dni. V kolikor
se garancija podalj8a s strani uvoznika, velja, da proizvajalec zagotavlja za dobo podaljSanja ga-
rancije brezplacne rezervne dele. StroSek servisa v dobi podaljSanja garancije bremeni potrosnika.
V kolikor pooblas¢eni servis, izdelka ne popravi v predpisanem roku (45 dni), bo proizvajalec na
potrosnikovo zahtevo, izdelek zamenjal z novim. Datum sprejema reklamacije se Steje z dnem, ko
je izdelek sprejet v pooblasc€eni servis.

Pooblas&eni servis v €asu garancijskega roka opravlja popravila na naslovu kupca. V kolikor to ni
mogoce, se popravilo oziroma odprava napak izvede na sedeZu poobladCenega servisa. Prenoslji-
ve aparate je potrebno v primeru okvare dostaviti na servis, ker se za te aparate servis ne opravlja
na terenu.

Pooblasceni servis in proizvajalec odlo¢ata o morebitni zamenjavi izdelka. Prodajalci niso ustrezno
usposobljeni, tako da o zamenjavi ne smejo odlocati ali dajati mnenja.

Proizvajalec in garant zagotavljata servis, rezervne in nadomestne dele ter vzdrzevanje Se vsaj 3
leta po preteku garancijskega roka na stroSke potrosnika.

Garancija ne izklju€uje pravic potroSnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na
blagu.

GARANCIJA NE VELJA v naslednjih primerih:

neupostevanju navodil za uporabo ali nepravilna uporaba

nepravilna vgradnja, uporaba ali vzdrZzevanje izdelka

Ce je popravilo opravljala nepooblaséena oseba oziroma nepooblasceni servis
pri mehanskih in estetskih poskodbah nastalih s strani potrosnika ali tretje osebe
nihanja v napetosti, udara strele ali vi§je sile

GARANCIJA NE ZAJEMA:

manjsa odstopanja v tonu barve

potrosni material (luci, posodice za led, filtri, pogonski jermeni, $€etke motorja idr.)
povecanje glasnosti, ki nastane zaradi nepravilnega priklopa, nepravilne instalacije, staranja,
prestavljanja, pretoka plina i dr.

33



HR

UVJETI JAMSTVA

1.

10.

1.
12.
13.

Zahtjevi klijenta, u skladu sa zakonom koji obvezuje u Hrvatskoj, mogu biti predani u razdoblju 24
mjeseca od dana pocetka jamstva, dakle od datuma kupovine (koji je potvrden od strane proda-
vatelja u jamstvenom listu).

Jamstvo vrijedi samo u slu¢aju pravilno popunjenog jamstvenog lista, bez pogreSaka, ispravaka

i proturje€nosti. U jamstvenom listu trebala bi biti popunjena polja: naziv proizvoda, model, tvor-
nicki broj proizvoda, datum prodaje, potpis prodavatelja, Zig prodavatelja. U slu€aju nedostatka
datuma prodaje jamstveni rok pocinje od datuma proizvodnje uredaja.

Jamstvo obuhvaca isklju€ivo proizvode koji su namijenjeni za osobnu, obiteljsku i ku¢ansku
uporabu. Besplatni jamstveni popravci nisu obavljani u slu€aju kad proizvod nije koriSten u skladu
s njegovom namjenom ili kad je koriSten u industrijske svrhe.

Proizvodac ne snosi odgovornost za bilo kakva oStecenja uredaja koja su nastala nakon predaje
korisniku, a koja su uzrokovana kr§enjem pravila prijevoza, skladistenja, djelatnosti trecih lica,
vie sile (pozar, elementarne nepogode itd.), kukaca, glodavaca, ostataka hrane i masnoce,
utjecaja ostalih vanjskih ¢imbenika.

Jamstvo takoder ne obuhvaca kvarove uredaja, Cija oStecenja proizlaze iz ozbiljnog krsenja
tehnickih zahtjeva koji su definirani u uputama za uporabu, nepravilnog priklju¢ivanja proizvoda

u elektri¢nu, vodovodnu i plinsku mrezu, te neprilagodenosti parametara viSe navedenih mreza
drzavnim normama i postavkama iz uputa za uporabu.

Jamstvo ne obuhvaca proizvode s uklonjenim ili oSte¢enim etiketama s identifikacijskim i serij-
skim brojevima proizvoda.

Zarulje, koje proizvoda¢ smatra potroSnim materijalom, nisu obuhvacene jamstvom, besplatnom
zamjenom ili jamstvenim popravcima. Ostecenja staklenih vrata pecnice i staklenih radnih plo¢a
proizvoda¢ smatra mehani¢kim manama koje nisu obuhvacene jamstvom, besplathom zamjenom
ili jamstvenim popravcima.

Prije stupanja u kontakt sa struénjakom servisnog centra ,AMICA” pozorno procitati upute za
uporabu proizvoda. Ako je za kvar proizvoda prouzrokovao korisnik, servisni centar ,AMICA” ima
pravo zahtijevati od Korisnika naknadu za neopravdani poziv. RjeSenje pitanja opravdanosti za-
mjene ostecenih elemenata proizvoda ili njihovih popravaka je u nadleznosti stru¢njaka servisnog
centra ,AMICA”.

Korisnik ima obvezu pokriti troSkove pristupa proizvodu stru€njaku servisnog centra u cilju po-
pravka i dijagnostike proizvoda.

Preporucujemo da priklju¢ivanje u (instalacije) uredaja koji zahtijevaju specijalne priklju¢ke obav-
ljate iskljuCivo u suradnji s organizacijama (individualnim poduzetnicima) koji posjeduju odgovara-
juca ovlastenja i dozvole za pruzanje takvih usluga. Uredaj se prikljucuje na instalaciju na trosak
kupca.

Proizvodac ne snosi odgovornost za potencijalne Stete Korisnika, prouzrokovane neispunjava-
njem uvjeta Proizvodaca koje definira ovaj jamstveni list i upute za uporabu.

Servis, isporuka i rezervni dijelovi su usluge koje pruzamo najmanje 7 godina nakon prestanka
proizvodnje.

Jamstvena prava ne mogu ograni¢avati prava kupca koja proizlaze iz ostalih zakonskih propisa.

OVLASTENIH SERVISA:

MR Servis d.o.o.
Dugoselska cesta 5, 10372 Rugvica
+ 385 01 6401 111
info@mrservis.hr

Radno vrijeme 8:00-16:00

34









