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KARTA GWARANCYJNA DLA MONITORA PHILIPS
Przedmiotem gwarancji sa wszystkie modele monitoréw marki Philips — produkowane i dedykowane na rynek Polski oraz
sprzedawane na terytorium Polski — Monitory Philips

Warunki gwarancji

Podmiotem udzielajgcym gwarancji — gwarantem - jest MMD-Monitors & Displays Nederland BV., Prins Bernhardplein 200, 1097 JB
Amsterdam, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krélestwa Niderlandéw pod numerem 17237322, VAT nr: NL820153485B01, producent
monitoréw marki Philips (dalej ,,Producent”).

W przypadku braku zgodnosci Monitora Philips zumowa Kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i
na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Producent zapewnia uzytkownika o dobrej jakosci Monitora Philips, na ktéry jest wydana niniejsza karta gwarancyjna.

Producent odpowiada za brak trwatos$ci Monitora Philips, tj. za brak zdolnosci Monitora do zachowania jego funkcjonalnosci i wtasciwosci
w toku zwyktego korzystania, ujawniony w trakcie odbioru (przed montazem) lub w trakcie uzywania Monitora Philips, a bedgce skutkiem
btedéw produkcyjnych, konstrukeyjnych lub niewtasciwej jakosci materiatéw uzytych do produkciji.

Ustugi gwarancyjne s $wiadczone tylko w Autoryzowanych Centrach Serwisowych Monitoréw Philips po przedstawieniu dowodu zakupu,
z ktérego wynika data sprzedazy Monitora Philips.

Okres gwarancji wynosi 36 miesigcy (24 miesigcy dla monitoréw linii C i E) i liczy sig od daty nabycia Monitora Philips, nie dtuzej niz 5 lat od
daty produkciji. Data produkcji znajduje sig na tabliczce znamionowej na Monitorze Philips. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Podstawa do rozstrzygniecia ewentualnych sporéw lub rozbieznosci interpretacyjnych karty gwarancyjnej jest prawo obowigzujgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku uznania reklamacji, Producent zobowigzuije sig do nieodptatnej naprawy Monitora wadliwego lub wymiany Monitora na wolny
od wad, w tym na wymiang na Monitor inny o zblizonych i nie gorszych parametrach, stosownie do zgdania Kupujgcego, w terminie
uzgodnionym z Kupujgcym, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia uznania reklamacji. Producent moze dokona¢ wymiany, gdy Kupujacy
z3da naprawy lub Producent moze dokonaé naprawy, gdy Kupujacy zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Monitora Philips z
oswiadczeniem Producenta o jego trwato$ci w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe (w szczegélnosci brak dostepnosci
czesci zamiennych, brak Monitora Philips) albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Producenta. Jezeli naprawa i wymiana s3
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Producenta, Producent moze odmdwi¢ doprowadzenia Monitora Philips do
zgodnosci z o$wiadczeniem o jego trwatosci.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

. kontaktujgc sig z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem +48 22 397 15 04 lub wypetniajgc zgtoszenie reklamacyjne
dostepne na stronie www.philips.pl - niektére usterki nie wymagaja interwencji serwisu — w takich przypadkach nasi
konsultanci zaproponuja najszybsze rozwigzanie problemu;

. osobiscie w miejscu zakupu Monitora Philips.

Naprawami gwarancyjnymi nie sg objgte czynnosci zwigzane z konserwacjg i czyszczeniem Monitora Philips, instalacje i aktualizacje
oprogramowania opisane w instrukcji uzytkowania oraz czesci i akcesoria ulegajgce zuzyciu podczas normalnego uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje mechanicznych uszkodzen Monitora Philips oraz wad i uszkodzer wyniktych na skutek:

. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania i konserwacji;

. niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji;

. ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerébek i zmian konstrukcyjnych w tym dotyczacych
oprogramowania;

. uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych;

. przyczyn natury zewnetrznej (zjawisk atmosferycznych, przepigcia w sieci energetycznej, komputerowej lub kablowej,

niewtasciwego zasilania, nieprawidtowego podtaczenia urzadzer peryferyjnych, zalania ptynem, dziatania ognia, nieostroznego
transportu itp.)

Gwarancja nie obowigzuje w epujacych przypadkach:
. dokumenty zakupu zostaty w jakikolwiek sposéb zmienione lub sg nieczytelne;
. model i/lub numer seryjny zostaty zmienione, usunigte lub sg nieczytelne.

Zasady dla Monitoréw Philips dotyczace defektu pikseli monitoréw z ptaskim panelem (TFT)

Producent stara si¢ dostarcza¢ uzytkownikom najwyzszej jakosci Monitory. Wykorzystywane sg niektére najbardziej zaawansowane,
przemystowe procesy produkcji i surowa kontrola jakosci. Mimo to czasami nie mozna unikng¢ defektéw pikseli lub subpikseli paneli TFT
monitoréw, stosowanych w monitorach z ptaskim panelem. Zaden producent nie moze zagwarantowaé wykluczenia defektu pikseli ze
wszystkich paneli, Producent gwarantuje natomiast, ze kazdy monitor w ktérym stwierdzi si¢ niedopuszczalng ilos¢ defektéw, zostanie
naprawiony lub wymieniony w ramach gwaranciji. Niniejsza informacja objasnia rézne rodzaje defektu pikseli i definiuje dopuszczalng ilo$¢
defektéw dla kazdego ich rodzaju. Aby panel TFT monitora zostat zakwalifikowany do naprawy lub wymiany w ramach gwarancji, ilos¢
wystepujgcych w nim defektéw pikseli musi przekracza¢ dopuszczalne normy. Na przyktad, nie moze by¢ uszkodzonych wiecej niz
0,0004% podpikseli monitora. Poza tym, poniewaz niektére rodzaje lub kombinacje defektéw pikseli sg zdecydowanie bardziej zauwazalne,
Producent ustanawia dla nich jeszcze wyzsze normy jako$ciowe. Zasada ta obowigzuje na catym $wiecie.


http://www.philips.pl/
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Piksele i subpiksele

Sub pixels
Piksel lub inaczej element obrazu, sktada sig z trzech subpikseli w kolorach
podstawowych: czerwonym, zielonym i niebieskim. Wiele pikseli tworzy razem obraz.
Gdy $wieca wszystkie subpiksele danego piksela, trzy kolorowe subpiksele wygladaja jak
pojedynczy biaty piksel. Kiedy wszystkie subpiksele sg ciemne, trzy kolorowe subpiksele
wygladajg jak pojedynczy czarny piksel. Inne kombinacje $wiecacych i ciemnych

w
pixels

subpikseli wygladaja jak pojedyncze piksele o analogicznych kolorach.

Rodzaje defektéw pikseli

Defekty pikseli i subpikseli objawiajg sie na ekranie w rézny sposéb. Istniejg dwie kategorie defektéw pikseli, a kazda z nich obejmuje kilka

rodzajéw defektéw subpikseli.

Defekty jasnych plamek
Defekty jasnych plamek objawiaja sie w taki

Jeden $wiecacy czerwony, zielony lub
niebieski subpiksel.

sposob, jakby piksele lub subpiksele stale
Swiecity lub byty 'wtaczone'. Jasna plamka
to subpiksel widoczny na ekranie, gdy
monitor wys$wietla ciemny wzér. Mozna
wyrézni¢ nastgpujgce typy defektow
jasnych plamek:

Trzy sasiednie S$wiecace subpiksele
(jeden biaty piksel).

(jasnoniebieski)

Uwaga!

Dwa sasiednie $wiecace subpiksele:
-- Czerwony + niebieski = purpurowy
-- Czerwony + zielony = z6tty

-- Zielony + niebieski = btekitny

Czerwona lub niebieska jasna plamka jest jasniejsza o wigcej niz 50 procent od sgsiednich plamek, a zielona jasna plamka jest o 30 procent

jasniejsza od sagsiednich plamek.
Defekty czarnych plamek

Defekty czarnych plamek objawiajg sig w taki sposodb, jakby piksele
lub subpiksele stale byty ciemne lub 'wytgczone'. Ciemna plamka to
widoczny na ekranie subpiksel, gdy monitor wyswietla jasny wzor.
Mozna wyrézni¢ nastepujace typy defektéw czarnych plamek.

Tolerancje defektu pikseli

Bliskos$¢ defektéw pikseli

Poniewaz mogg by¢ bardziej zauwazalne defekty pikseli i subpikseli
tego samego rodzaju, znajdujace si¢ niedaleko siebie, Producent
okresla réwniez tolerancje bliskosci defektoéw pikseli.

Aby panel TFT monitora zostat zakwalifikowany w okresie gwarancyjnym do naprawy lub wymiany z powodu defektéw pikseli, muszg w nim
wystgpi¢ defekty pikseli przekraczajace tolerancje podane w ponizszych tabelach:

DEFEKTY JASNYCH PLAMEK

1 $wiecacy subpiksel

2 sasiednie Swiecace subpiksele

3 sasiednie $wiecace subpiksele (jeden biaty)
Odlegtos¢ pomigdzy dwoma defektami jasnej plamki*

taczna liczba defektéw jasnych plamek wszystkich rodzajow

Uwaga! Defekty 1 lub 2 sgsiadujgcych subpikseli = 1 defekt plamki

DOPUSZCZALNY POZIOM

Aby uzyska¢ wiecej informacji lub otrzymaé pomoc w rozwigzaniu jakiegokolwiek problemu prosimy kontaktowac¢ sig z
Biurem Obstugi Klienta Philips, numer telefonu: +48 22 397 15 04 lub odwiedzi¢ strong www.philips.pl


http://www.philips.pl/



