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KARTA GWARANCYJNA DLA MONITORA AOC

Przedmiotem gwarancji s wszystkie modele monitoréw marki AOC - produkowane i dedykowane na rynek
Polski oraz sprzedawane na terytorium Polski - Produkty AOC

Warunki gwarancji

Podmiotem udzielajgcym gwarancji — gwarantem - jest AOC International (Europe) B.V., Prins Bernhardplein 200, 1097
JB Amsterdam, wpisany do rejestru przedsigbiorcéw Krélestwa Niderlandéw pod numerem 52168204, VAT nr:
NL850326977B01, producent monitoréw marki AOC (dalej ,,Producent”).

W przypadku braku zgodnosci Produktu AOC z umowa Kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Producent zapewnia uzytkownika o dobrej jakosci Produktu AOC, na ktdry jest wydana niniejsza karta gwarancyjna.

Producent odpowiada za brak trwatosci Produktu AOC, tj. za brak zdolno$ci Produktu do zachowania jego
funkcjonalnosci i wtasciwosci w toku zwyktego korzystania, ujawniony w trakcie odbioru (przed montazem) lub w trakcie
uzywania Produktu AOC, a bedace skutkiem btedéw produkcyjnych, konstrukcyjnych lub niewtasciwej jakosci
materiatéw uzytych do produkciji.

Ustugi gwarancyjne sg $wiadczone tylko w Autoryzowanych Centrach Serwisowych Monitoréw AOC po przedstawieniu
dowodu zakupu, z ktérego wynika data sprzedazy Produktu AOC.

Okres gwarancji wynosi 36 miesigcy i liczy sie od daty nabycia Produktu AOC, nie dtuzej niz 5 lat od daty produkcji. Data
produkcji znajduje sie na tabliczce znamionowej na Produkcie AOC. Niniejsza gwarancja obowigzuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Podstawa do rozstrzygniecia ewentualnych sporéw lub rozbiezno$ci interpretacyjnych karty gwarancyjnej jest prawo
obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku uznania reklamacji, Producent zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy Produktu wadliwego lub wymiany
Produktu na wolny od wad, w tym na wymiang na Produkt inny o zblizonych i nie gorszych parametrach, stosownie do
zgdania Kupujgcego, w terminie uzgodnionym z Kupujgcym, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia uznania reklamacji.
Producent moze dokonaé¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy lub Producent moze dokonaé naprawy, gdy Kupujacy
zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci Produktu AOC z o$wiadczeniem Producenta o jego trwatosci w
spos6b wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe (w szczegdlnosci brak dostepnosci czesci zamiennych, brak Produktu
AOC) albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Producenta. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozLliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Producenta, Producent moze odméwi¢ doprowadzenia Produktu AOC do zgodno$ci z
oswiadczeniem o jego trwatosci.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

. kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem +48 22103 17 36 lub wypetniajac
zgtoszenie reklamacyjne dostepne na stronie https://aoc.com/pl/support — niektére usterki nie wymagaja
interwencji serwisu - w takich przypadkach nasi konsultanci zaproponuja najszybsze rozwiagzanie
problemu;

. osobiscie w miejscu zakupu Produktu AOC.

Naprawami gwarancyjnymi nie sg objete czynnosci zwigzane z konserwacjg i czyszczeniem Produktu AOC, instalacje i
aktualizacje oprogramowania opisane w instrukcji uzytkowania oraz czesci i akcesoria ulegajace zuzyciu podczas
normalnego uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje mechanicznych uszkodzen Produktu AOC oraz wad i uszkodzen wyniktych na skutek:

. niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania i konserwacji;

. niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji;

. ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerébek i zmian konstrukcyjnych, w tym
dotyczgcych oprogramowania;

. uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych;


https://aoc.com/pl/support
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. przyczyn natury zewnetrznej (zjawisk atmosferycznych, przepigcia w sieci energetycznej, komputerowej lub
kablowej, niewtasciwego zasilania, nieprawidtowego podtaczenia urzadzen peryferyjnych, zalania ptynem,
dziatania ognia, nieostroznego transportu itp.)

Gwarancja nie obowigzuje w nastepujacych przypadkach:

. dokumenty zakupu zostaty w jakikolwiek sposéb zmienione lub sg nieczytelne;
. model i/lub numer seryjny zostaty zmienione, usunigte lub sg nieczytelne.

Zasady dla Produktéw AOC dotyczace defektu pikseli monitoréw z ptaskim panelem (TFT)

Wszystkie monitory LCD firmy AOC sg produkowane zgodnie ze standardami dotyczgcymi polityki pikseli klasy 1 ISO
9241-307. Producent dostarcza najwyzszej jakos$ci Produkty AOC. Wykorzystujemy niektére najbardziej zaawansowane
w branzy procesy produkcji i stosujemy najbardziej rygorystyczng kontrole jako$ci. Jednakze, defekty pikseli lub
podpikseli w ptaskich panelach monitora TFT sg czasami nieuniknione. Zaden producent nie moze zagwarantowad, ze
wszystkie panele bedg wolne od defektéw pikseli, ale AOC gwarantuje, ze w okresie gwarancji, kazdy monitor z
nieakceptowalng liczbg defektéw zostanie naprawiony lub wymieniony. Ta polityka pikseli objasnia rézne rodzaje
defektéw pikseli i definiuje akceptowalne poziomy dla kazdego typu. Aby zakwalifikowaé do naprawy lub wymiany na
podstawie niniejszej gwaranciji, liczba pikseli na panelu monitora TFT nie moze przekracza¢ tych akceptowalnych
poziomow.

Definicja pikseli lub podpikseli

Piksel lub element obrazu, sktada sig z trzech podpikseli w podstawowych kolorach czerwony, zielony i niebieski. Gdy
Swiecg wszystkie podpiksele piksela, trzy kolorowe podpiksele razem, sg wyswietlane jako pojedynczy biaty piksel. Gdy
wszystkie sg ciemne, trzy kolorowe podpiksele razem, sg wyswietlane jako pojedynczy czarny piksel.
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. Defekty jasnej plamki: monitor wyswietla ciemny wzér, podpiksele lub piksele zawsze $wiecg lub sg
»wtaczone”

. Defekty czarnej plamki: monitor wyswietla jasny wzér, podpiksele lub piksele zawsze sg ciemne lub sg
»Wytaczone”

Rodzaje defektow pikseli
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Aby uzyska¢ wiecej informacji lub otrzymaé pomoc w rozwigzaniu jakiegokolwiek problemu prosimy kontaktowac¢ sig z
Biurem Obstugi Klienta AOC, numer telefonu: +48 22 103 17 36 lub odwiedzi¢ strone https://acc.com/pl/support.
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