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WARUNKI GWARANCJI - OSWIADCZENIE
GWARANCYJNE

Podmiot i przedmiot gwarancji:

. Gwarant — Z-Power Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres:

ul. Senatorska 24/26 lok. IlIA, 93-192 tédz, KRS:
0000643678, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, telefon kontaktowy:
+48 533 315 369, bedgca Generalnym Dystrybutorem
elektronarzedzi marki CELMA w liniach CELMA
Professional oraz CELMA C-Power — zwana dalej
»,Gwarant”.

. Serwis gwarancyjny — Centralny Serwis Gwarancyjny

Z-Power Sp. z0.0.zwany dalej ,,Serwis”.

. Uprawniony do korzystania z gwarancji — kazdy

posiadajacy dowod zakupu nieuzywanego urzgdzenia oraz
urzadzenie. Bez rozroznienia na posiadajgcych status
konsumentéw i nieposiadajgcych statusu konsumentéw —
zwany dalej,,Uprawniony”.

. Przedmiot gwarancji — elektronarzedzia, akumulatory,

tadowarki—zwane dalej ,,Urzadzenie”.

. Prawo — na podstawie, ktérego Gwarant ponosi odpo-

wiedzialno$¢ za zgodno$¢ $wiadczenia z umowg przed
Uprawnionym — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny z dziatéw ,Rekojmia za wady” oraz ,Gwarancja
przy sprzedazy” z pézniejszymi zmianami.

Zakres gwarancji:

. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczy-

pospolitej Polskiej.

. Uprawnieni do korzystania z gwarancji, sg zaréwno

posiadajacy status prawny konsumenta, jak i Uprawnieni
nieposiadajgcy statusu konsumenta.

. Gwarancja obejmuje Urzadzenia z wytgczeniem natural-

nie zuzywalnych elementéw zwigzanych z nimi —
szczegotowo opisanych w rozdziale ,,Wytaczenia
z gwaranc;ji”.

. Gwarancjg objete sg wylgcznie urzadzenia, ktore zostaty

zakupione w stanie nieuzywanym.

Okres gwarancji:

Urzadzenia objete sg 36-miesiecznym okresem gwarancji.
Okres 36-miesiecznej gwarancji przystuguje zaréwno
Uprawnionym posiadajgcym status prawny konsumenta,
jakiUprawnionym nieposiadajgcym statusu konsumenta.
Szczegotowe warunki gwarancji:

Gwarant, realizujgc wytyczne Unii Europejskiej do
zréwnania praw wynikajgcych z gwarancji z przepisami
prawa chronigcymi konsumentéw, przyznaje wszystkim
Uprawnionym bez wytgczen prawo do skorzystania
z przedmiotowej gwarancji na podstawie ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny z dziatow ,Rekojmia za
wady” oraz ,Gwarancja przy sprzedazy” z pozniejszymi
Zmianami.

Aby skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z przedmiotowej
gwarancji, Uprawniony ma obowigzek bezwzglednego
przestrzegania zasad opisanych w Instrukcji obstugi
dotgczonejdo Urzadzenia.

Uzasadnione roszczenie gwarancyjne obliguje Gwaranta
do pokrycia kosztow transportu Urzadzenia do Serwisu
i zwrotu do Uprawnionego. Niemniej jednak wytgcznie
spedycjg wyznaczong przez Gwaranta.
Wytaczenia z gwarancji:

Niestosowanie si¢ do instrukcji obstugi dotgczonej do
Urzadzenia powoduje utrate prawa do korzystania
z gwarancji.

Nie sg objete gwarancjg wszelkie niezgodnosci
Urzadzenia z umowa, o ktérych Uprawniony wiedziat lub
z tatwoscig moégt dowiedzie¢ sie w czasie finalizacji zakupu
Urzadzenia.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29,

30.

31.

Gwarancja nie obejmuje: narzgdzi roboczych oraz akceso-
riw dotaczonych do Urzadzenia.

Nie podlegajg gwarancji elementy ulegajgce naturalnemu
zuzyciu Urzadzenia, takie jak: szczotki, uszczelki, filtry,
ztgcza, zawory, $rodki smarujgce, bezpieczniki oraz
wszelkie pozostate niewynikajgce z wad konstrukcyjnych
i materiatowych, lecz ulegajgce naturalnemu zuzyciu
podczas pracy Urzadzenia.

Jakiekolwiek ingerencje do wnetrza Urzadzenia poza
Serwisem, proby samodzielnych napraw lub naprawy
w innym podmiocie niz Serwis Gwaranta skutkowa¢ beda
utratg prawa do skorzystania z przedmiotowej gwarancii.
Gwarancji nie podlegajg Urzadzenia uszkodzone mecha-
nicznie oraz uszkodzenia powstate w wyniku zalania ciecza
lub dziataniem na Urzadzenie innych ciat obcych.
Procedurareklamacyjna:

Urzadzenie winno dotrze¢ do Serwisu po uprzednim
usunieciu z niego zanieczyszczen powstatych po zakupie
Urzadzenia z wytgczeniem efektow normalnego zuzycia.
Wraz z dostarczonym do Serwisu Urzadzeniem bez-
wzglednie musi dotrze¢: kompletne Urzadzenie z niena-
ruszonymi plombami fabrycznymi oraz tabliczkg
znamionowg z czytelnym numerem seryjnym, wraz
z fabrycznym wyposazeniem (w tym osprzet z wytgcze-
niem mieszadet). Urzadzenie nalezy spakowa¢ do
trwatego opakowania kartonowego.

Do Urzadzenia bezwzglednie musi zosta¢ dotgczona
wypetniona karta gwarancyjna wraz z kopig potwierdzenia
zakupu (wytgcznie kopig) oraz zgtoszeniem reklama-
cyjnym dostepnym na stronie www.celma.com.pl
w zaktadce ,Serwis/Naprawa” -> ,Formularz zgtoszenia
reklamacyjno-gwarancyjnego”.

Wysytajgc Urzadzenie, nalezy $cisle stosowac sig do
Jnstrukcji wysytki urzadzenia” umieszczonej na stronie
www.celma.com.pl w zaktadce ,Serwis/Naprawa” ->
,+Zamawianie kuriera FEDEX".

Serwis udziela informacji na temat przebiegu procesu
reklamacyjnego wytacznie na podstawie numeru listu
przewozowego.

Usunigcie wad ujawnionych przed uptywem okresu
gwarancji nastgpi w terminie 14 dni od daty przyjecia
kompletnego Urzadzenia wraz z obowigzkowg
dokumentacjg w Serwisie.

Termin usuniecia wady moze zosta¢ wydtuzony o czas
niezbedny do pozyskania cze$ci zamiennych niezbednych
do wykonania naprawy lub gdy Urzadzenie wymagato
bedzie dodatkowej ekspertyzy.

Wykonanie obowiazkéw wynikajgcych z gwarancji nastapi
zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
z dziatéw ,Rekojmia za wady” oraz ,Gwarancja przy
sprzedazy” z p6zniejszymi zmianami.

Postanowienia koncowe:

W przypadku braku mozliwosci skorzystania przez
Uprawnionego z przedmiotowej gwarancji Gwarant
zapewnia mozliwo$¢ skorzystania z odptatnych ustug:
serwisu, przegladu, naprawy oraz czyszczenia
Urzadzenia $wiadczonych przez Serwis.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg
kupujgcemu z mocy prawa przystuguja $rodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma
wptywu na te $rodki ochrony prawnej zgodnie z art. 5771
§2. pkt. 1 ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
z pdzniejszymizmianami.

Klauzula o ochronie danych osobowych RODO znajduje
sie na stronie www.celma.com.pl/rodo.

*Aktualizacja z dnia 23.05.2025 r.



