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CladSwiss AG zwana dalej gwarantem udziela gwarancji na wewnetrzny zbiornik podgrzewacza wody
(rozszczelnienie, wyciek wody) na okres 5 lat. Nie jest objeta gwarancjg: anoda magnezowa. Na
pozostate podzespoty podgrzewacza ( grzatki, termostaty, czujniki, moduty elektroniczne, uszczelki
itp.) udzielana jest 24 miesieczna gwarancja od daty zakupu urzadzenia.

2. Okres gwarancji liczy sie od daty sprzedazy wedtug dowodu zakupu, ktéry musi zasta¢ okazany wraz
z kartg gwarancyjna.

3. W okresie gwarancji gwarant zapewnia uzytkownikowi bezptatne usuwanie uszkodzen elementéw
sktadowych urzadzenia, w ktdrych autoryzowany serwis stwierdzit fabryczne wady wykonania.

3a. W okresie gwarancji, po przegladzie w przypadku koniecznosci wymiany podgrzewacza
Gwarant dostarczy nieodptatnie nowy podgrzewacz na wymiane do miejsca jego montazu, natomiast
wymiana podgrzewacza i jej koszt obcigzajg Uzytkownika.

4. Gwarancja wazna jest pod nastepujgcymi warunkami: a) urzadzenie zainstalowano na terenie Polski
zgodnie z obowigzujgcymi normami, przepisami i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi. b) zawér
bezpieczenstwa jest oryginalny i nie jest uszkodzony.

5. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku: a) dokonywania wszelkiego rodzaju napraw, regulacji
urzadzenia przez osoby lub serwisy nieupowaznione przez gwaranta b) montazu niezgodnego z
obowigzujgcymi przepisami i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi c) uzycia do montazu
elementow hydraulicznych niezgodnych z normami. d) uszkodzen mechanicznych oraz innych
powstatych w wyniku niewtasciwej obstugi i ztej konserwacji. e) niemoznosci okazania przez
uzytkownika karty gwarancyjnej lub dowodu zakupu.

6. Gwarancja nie obejmuje usterek urzadzenia wynikajgcych z: - niewtasciwego transportu i
przechowywania urzadzenia - uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi i z przeznaczeniem
urzadzenia - zanieczyszczenia wody lub przeptywu wody o zbyt duzej twardosci - powstatych w
wyniku dziatania nadmiernego cisnienia wody - wad instalacji do ktérej podtgczone jest urzadzenie
zamarzniecia wody w urzgdzeniu - innych przyczyn niezaleznych od gwaranta

7. Napraw gwarancyjnych dokonujg punkty serwisowe autoryzowane przez gwaranta. Naprawa
gwarancyjna winna by¢ wykonana w ciggu 14 dni od pisemnego zgtoszenia reklamacji. Wykaz
punktow serwisowych dostepny jest w punktach sprzedazy,

8. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktdre mogg wystgpi¢ w nastepstwie nie
stosowania sie do wszystkich zalecen zawartych w instrukcji obstugi a w szczegélnosci zalecen
dotyczacych uzytkowania i obstugi urzadzenia. 9. Szczegdtowe uprawnienia uzytkownika okresla
Ustawa o Prawach Konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. o (Dz.U. Nr 827 z 2014r). 10. Gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z rekojmi, stosownie do przepisdow powyzszej ustawy.



