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GWARANCJA DLA URZADZEN AGD FIRMY HAIER

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg ( ustawa z
27.02.2002, Dz. U nr 141 poz. 1176)

KARTA GWARANCYJNA

Wazna wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

OKRES GWARANCUJI

Haier udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, liczgc od daty sprzedazy sprzetu.

W celu zgtoszenia problemow technicznych lub awarii sprzetu nalezy skontaktowac sie z infolinig Haier - 0 801 081 314 lub 22 585 1111

( koszt potgczenia wg cennika ustug powszechnych operatora )

UWAGA

Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac sie bedzie po przedstawieniu poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zak
oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w karcie gwarancyjnej ze stanem faktycznym. Poprawnie wypetniona karta gwarancyjna powinna zawie
nastepujgce informacje wpisane w odpowiednie pola: model, numer seryjny, date zakupu, pieczatke oraz podpis sprzedawcy.

1 -ZASADY OGOLNE

Czas trwania: Firma Haier Poland Sp. z 0.0. ( zwana dalej ,Haier” ) zgodnie z ponizszymi warunkami udziela klientom gwarancji na nastepuj
urzgdzenia: chtodziarki, zamrazarki, chtodziarko-zamrazarki, pralki, suszarki, pralko-suszarki, zmywarki, witryny chtodnicze do win, kuche
mikrofalowe, piekarniki, czajniki, tostery, wyciskarki do cytruséw oraz blendery. Gwarancja obowigzuje przez 24 miesigce od daty zakupu.

Zasieg terytorialny: Niniejsza gwarancja obowigzuje jedynie w zakresie w niej okreslonym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy wytac:
urzgdzen marki HAIER wprowadzonych do obrotu przez firme Haier Poland Sp. z 0.0. na terytorium POLSKI.

Waznos$¢é: Paragon lub faktura to jedyne dokumenty, ktére upowazniajg do korzystania z praw przystugujgcych w ramach niniejszej gwaran
powinny by¢ okazane wraz z prawidtowo wypetnionym oryginatem karty gwarancyjnej Haier. Powyzsze dokumenty powinny by¢ przygotowalt
okazane podczas zamawiania ustugi serwisowej oraz/lub podczas wizyty technika z autoryzowanej stacji serwisowej - w przypadku naprawy
miejscu u klienta oraz /lub dotgczone do uszkodzonego sprzetu - w przypadku wysyiki za posrednictwem firmy przewozowej do autoryzowane; st
serwisowej. Firma HAIER zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej gwarancji, jesli informacje lub dane
dokumencie zakupu oraz/lub karcie gwarancyjnej zostaty zmienione lub wykreslone po zakupie przez klienta lub brak ich w momencie wzywe
serwisu.

2 - OGRANICZENIA
Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

materiatdbw i czynnosci nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np. zainstalowanie sprzetu, programowanie, czyszczenie filtrow, pon
wymiana zaréwek i bezpiecznikow, sprawdzenie dziatania, konserwacja. Ustugi w/w sg ptatne przez Klienta,

czynno$ci, ktére nalezy wykonywac przy pomocy drabiny samochodowej, rusztowania lub innych systemdéw podnosnikowych, ktérych koszty
wchodzg w zakres odpowiedzialno$ci firmy Haier,

czesci zuzywajgcych sie, np. zaréwek, uszczelek, filtra weglowego, filtra ttuszczu, pokretet,

naprawy lub wymiany, ani zwrotu ceny zakupu w odniesieniu do urzadzen, w ktoérych ujawnity sie usterki spowodowane zaniedbaniami ze str
klienta oraz/lub eksploatacjg niezgodng z instrukcjg obstugi dotgczong do urzgdzenia w momencie sprzedazy, wynikajgce z uderzenia pioruna, dziat
warunkéw atmosferycznych, przepie¢ oraz przetezen, niewystarczajgcego lub nieregularnego zasilania elektrycznego, nieprawidtowego uzycia
uzycia niezgodnego z normami technicznymi oraz/lub zasadami BHP obowigzujgcymi w kraju, w ktérym urzgdzenie jest eksploatowane, a ta
odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane przez urzgdzenia,

naprawy, wymiany ani zwrotu ceny zakupu w zwigzku z nieprawidtowosciami w pracy urzgdzenia wynikajgcymi z instalacjg niezgodng z instrul
instalacji dotgczong do urzadzenia oraz z napraw badz modyfikacji urzadzenia przeprowadzanych przez nieautoryzowane serwisy, 0s
nieupowaznione przez HAIER, a takze odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane przez urzgdzenia,

uszkodzen mechanicznych ( rysy, wgniecenia, pekniecia, odbarwienia itp. ),

odszkodowania za szkody przypadkowe lub wynikajgcych z utraty lub niemoznosci wykorzystania urzadzenia, odszkodowanie za zepsute arty!
spozywcze, zniszczong lub zabrudzong odziez, szkody spowodowane utratg informacji zapamietanych przez klienta w jakiejkolwiek formie,

Haier nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszone braki / uszkodzenia dotyczgce akcesoriow takich jak: potki do chiodziarek, potki na butelki, pojemnik
jajka, zarowki, piloty itp. w momencie gdy zgtoszenie takie zostanie zarejestrowane po 7 dniach od momentu zakupu sprzetu przez Klienta korncowec
Klient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji w przypadku dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych. Gwarar
moze nie mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy sprzet uzywany jest do celéw przemystowych, komercyjnych lub innych niezgodnych z przeznaczenie
Montaz urzadzenia wymagajacy specjalistycznego podtgczenia, np. ptyty kuchennej, piekarnika, musi by¢ przeprowadzony wytgcznie przez instalal
Z uprawnieniami w sposob zalecany przez producenta. Zbadanie skutecznosci obwodu ochronnego instalacji elektrycznej lub szczelnosci insta
gazowej dokonane po montazu urzgdzenia nalezy potwierdzi¢ w karcie gwarancyjnej pieczatkg i podpisem instalatora pod rygorem utraty uprawr
gwarancyjnych.

3 - WARUNKI ORAZ PROCEDURA AKTYWACJI USLUGI SERWISOWEJ ( bez kuchenek mikrofalowych, piekarnikéw, czajnikow, tosteré
wyciskarek do cytruséw, blenderéw ) Urzgdzenia AGD marki Haier, za wyjatkiem kuchenek mikrofalowych, piekarnikéw, czajnikéw, toster
wyciskarek do cytruséw, blenderéw sg objete gwarancjg domowa.

Klient posiadajgcy jedno z nastepujgcych urzgdzen, w ktérym pojawit sie problem techniczny lub usterka (za wyjgtkiem nowych urzgdzen, kitdre oka:
sie uszkodzone w momencie zdjecia opakowania - patrz punkt 5), moze aktywowaé ustuge serwisowg dzwonigc na jeden z numerow telefonu: O .
081 314; 22 585 1111 lub poprzez strone internetowg http://www.haier.pl ( zaktadka ,Serwis i wsparcie” / ,Zgtoszenie naprawy” )

Pracownik infolinii poprosi Panstwa o podanie modelu sprzetu, jego numeru fabrycznego oraz daty zakupu. Nalezy przygotowac powyzsze inform:
przed kontaktem z infolinig. Po aktywacji ustugi serwisowej technik z autoryzowanej stacji serwisowej uda sie do klienta, aby przeprowadzi¢ napra
W sytuacji, kiedy ewentualna naprawa na miejscu bedzie niemozliwa, serwis zajmie sie organizacjg transportu uszkodzonego urzgdzenia od Kklie
oraz jego zwrotu po naprawie z wykorzystaniem wtasnych zasobow lub kuriera zaméwionego przez firme Haier. W przypadku transportu kurierski
- uszkodzony sprzet nalezy odpowiednio zapakowacC uzywajgc oryginalnych zabezpieczen w formie styropianu i kartonu, tak aby nie uled
uszkodzeniu podczas przewozu. W przypadku niewystarczajgcego zabezpieczenia odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w transporcie i

Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg przez autoryzowane stacje serwisowe w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekr
dni, liczac od daty przyjecia sprzetu do naprawy, wraz z kompletem wymaganych dokumentow.



Jesli usterki nie da sie usung¢, Haier moze podja¢ decyzje o wymianie urzgdzenia na nowe, w przeciwnym wypadku urzgdzenie zostanie naprawic
a uszkodzone czesci zostang wymienione. W razie wymiany zaoferowane urzgdzenie lub czesci mogg by¢ identyczne lub posiadac zbliz
parametry, wg decyzji gwaranta.

W przypadku, kiedy nie bedzie mozliwosci zastosowania wyzej opisanych rozwigzan, autoryzowana stacja serwisowa, w porozumieniu z Hz
wystawi oswiadczenie serwisowe, z ktorym klient powinien udac¢ sie do sprzedawcy, gdzie zostanie podjeta ostateczna decyzja co do spos
zakonczenia reklamacji.

Serwis jest bezptatny dla klienta, jesli urzgdzenie rzeczywiscie bedzie wadliwe.

Jesli okaze sie, ze urzgdzenie nie jest wadliwe, klient moze zostaé obcigzony przez autoryzowang stacje serwisowg kosztami robocizny, dojazdu
klienta oraz ewentualnego transportu urzgdzenia.

4 - WARUNKI ORAZ PROCEDURA AKTYWACJI USLUGI SERWISOWEJ ( KUCHENKI MIKROFALOWE, PIEKARNIKI, CZAJNIKI, TOSTERY, WYCISKA
DO CYTRUSOW, BLENDERY )

Kuchenki mikrofalowe, piekarniki, czajniki, tostery, wyciskarki do cytrusow, blendery nie sg objete gwarancjg domowg. Oznacza to, ze urzadzeni
ktérym pojawit sie problem techniczny lub usterka ( za wyjgtkiem nowych urzadzen, ktére okazaty sie uszkodzone w momencie zdjecia opakowar
patrz punkt 5), klient powinien dostarczy¢ do autoryzowanej stacji serwisowej. Reklamowany sprzet powinien odpowiada¢ podstawowym warun}
higienicznym przyjetym w obrocie.

5 - NOWE URZADZENIA, KTORE OKAZALY SIE USZKODZONE W MOMENCIE ZDJECIA OPAKOWANIA

Jesli klient po zdjeciu po raz pierwszy oryginalnego opakowania z nowego urzgdzenia HAIER stwierdzi, ze zostato ono uszkodzone, nie powinier
instalowac (patrz ograniczenia w punkcie 2), ani tez odsyta¢ lub odnosi¢ do naprawy w serwisie technicznym. W takim przypadku klient konce
powinien zwrdci¢ sie do sprzedawcy, ktdry w porozumieniu z firmg HAIER i odpowiednio do danej sytuacji, przedstawi klientowi najlepsze rozwigzatr

GWARANCJA DLA TELEWIZOROW FIRMY HAIER ( LCD — LCD LED — PLAZMA )

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg ( ustawa z
27.02.2002, Dz. U nr 141 poz. 1176).

OKRES GWARANCJI
Haier udziela gwarancji na okres 24 miesiecy, liczgc od daty sprzedazy sprzetu.

TELEWIZOR ( LCD — LCD LED — PLAZMA)

W celu zgtoszenia problemow technicznych lub awarii sprzetu nalezy skontaktowacé sie z infolinig Haier - 0 801 081 314 lub 22 585 1111

( koszt potgczenia wg cennika ustug powszechnych operatora )

UWAGA

Realizacja uprawnien gwarancyjnych odbywac¢ sie bedzie po przedstawieniu poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej wraz z dowodem zak
oraz potwierdzeniu zgodnosci zapiséw w karcie gwarancyjnej ze stanem faktycznym. Poprawnie wypetniona karta gwarancyjna powinna zawie
nastepujgce informacje wpisane w odpowiednie pola: model, numer seryjny, date zakupu, pieczatke oraz podpis sprzedawcy.

1 -ZASADY OGOLNE

Czas trwania: Firma HAIER Poland Sp. z 0.0. ( zwana dalej ,HAIER" ) zgodnie z ponizszymi warunkami udziela klientom gwarancji na telewizory ( LC
LCD LED - PLAZMA ). Gwarancja obowigzuje przez 24 miesigce od daty zakupu.

Zasieg terytorialny: Niniejsza gwarancja obowigzuje jedynie w zakresie w niej okreslonym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy wytgc:
urzadzen marki HAIER wprowadzonych do obrotu przez firme HAIER Poland Sp. z 0.0. na terytorium Polski.

Waznos¢: Paragon lub faktura to jedyne dokumenty, ktére upowazniajg do korzystania z praw przystugujgcych w ramach niniejszej gwaran
powinny by¢ okazane wraz z prawidtowo wypetnionym oryginatem karty gwarancyjnej. Powyzsze dokumenty powinny by¢ przygotowane i okaz
podczas zamawiania ustugi serwisowej oraz/lub podczas wizyty technika z autoryzowanej stacji serwisowej - w przypadku naprawy na miejsc
klienta oraz /lub dotgczone do uszkodzonego sprzetu - w przypadku wysyiki za posrednictwem firmy przewozowej do autoryzowanej s
serwisowej. Firma HAIER zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej gwarancji, jesli informacje lub dane
dokumencie zakupu oraz/lub karcie gwarancyjnej zostaty zmienione lub wykreslone po zakupie przez klienta lub brak ich w momencie wzywe
serwisu.

2 - OGRANICZENIA
Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

materiatdw i czynnosci nalezgcych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np. zainstalowanie sprzetu, programowanie, czyszczenie i konserwa
wymiana zarowek i bezpiecznikdw, sprawdzenie dziatania. Ustugi w/w sg ptatne przez Klienta,

naprawy lub wymiany, ani zwrotu ceny zakupu w odniesieniu do urzgdzen, w ktérych ujawnity sie usterki spowodowane zaniedbaniami ze str
klienta oraz/lub eksploatacjg niezgodng z instrukcjg obstugi dotgczong do urzgdzenia w momencie sprzedazy, wynikajgce z uderzenia pioruna, dziat
warunkow atmosferycznych, przepieé¢ oraz przetezen, niewystarczajgcego lub nieregularnego zasilania elektrycznego, nieprawidtowego uzycia
uzycia niezgodnego z normami technicznymi oraz/lub zasadami BHP obowigzujgcymi w kraju, w ktérym urzgdzenie jest eksploatowane, a ta
odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane przez urzgdzeni e,

naprawy, wymiany ani zwrotu ceny zakupu w zwigzku z nieprawidtowo$ciami w pracy urzgdzenia wynikajgcymi z instalacjg niezgodng z instrul
instalacji dotgczong do urzadzenia oraz z napraw bagdz modyfikacji urzadzenia przeprowadzanych przez nieautoryzowane serwisy, 0s
nieupowaznione przez HAIER, a takze odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane przez urzgdzenie,

uszkodzen mechanicznych ( rysy, wgniecenia, pekniecia, odbarwienia itp. ),

odszkodowania za szkody przypadkowe lub wynikajgce z utraty lub niemoznosci wykorzystania urzgdzenia, szkody spowodowane utratg inform
zapamietanych przez klienta w jakiejkolwiek formie,

naprawy, wymiany lub zwrotu ceny zakupu w zwigzku z telewizorami LCD, LCD LED oraz/lub PLAZMOWYMI, w ktérych ujawnity sie wadliwe piks
lub subpiksele - zgodnie z normg ISO 13406-2 kI Il,

naprawy, wymiany lub zwrot ceny za panele LCD oraz/lub PLAZMOWE z wypalonym ekranem powstatym na wskutek zbyt diugiego wyswietle
statycznego obrazu,

Haier nie ponosi odpowiedzialnosci za zgtoszone braki / uszkodzenia dotyczgce akcesoriow takich jak: kable czy pilot, w momencie gdy zgtoszenie f:
zostanie zarejestrowane po 7 dniach od momentu zakupu sprzetu przez Klienta koncowego.

Klient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji w przypadku dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych. Gwarar
moze nie mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy sprzet uzywany jest do celéw przemystowych, komercyjnych lub innych niezgodnych z przeznaczenie

3 - WARUNKI ORAZ PROCEDURA AKTYWACJI USLUGI SERWISOWEJ

Klient posiadajgcy jedno z nastepujgcych urzadzen ( Telewizor LCD — LCD LED — PLAZMA), w ktérym pojawit sie problem techniczny lub usterka |
wyjatkiem nowych urzadzen, ktére okazaly sie uszkodzone w momencie zdjecia opakowania - patrz punkt 4), moze aktywowaé ustuge serwiso
dzwonigc na numer telefonu 0 801 081 314 lub 22 585 1111. Pracownik infolinii poprosi Parstwa o podanie modelu sprzetu, jego numeru fabryczn
oraz daty zakupu. Nalezy przygotowaé powyzsze informacje przed kontaktem z infolinig. Wykwalifikowany pracownik oceni, jakie rozwigzanie prz
w zaleznosci od rodzaju usterki urzgdzenia. W przypadku koniecznosci transportu kurierskiego - uszkodzony sprzet nalezy odpowiednio zapakoy
uzywajgc oryginalnych zabezpieczen w formie styropianu i kartonu, tak aby nie ulegt on uszkodzeniu podczas przewozu.
niewystarczajgcego zabezpieczenia odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w transporcie ponosi klient.




Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg przez autoryzowane stacje serwisowe w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcymn
dni, liczgc od daty przyjecia sprzetu do naprawy, wraz z kompletem wymaganych dokumentéw.

Jesdli usterki nie da sie usung¢, Haier moze podjg¢ decyzje o wymianie urzgdzenia na nowe, w przeciwnym wypadku urzgdzenie zostanie naprawic
a uszkodzone czesci zostang wymienione. W razie wymiany zaoferowane urzadzenie lub czesci mogg by¢ identyczne lub posiada¢ zbliz
parametry, wg decyzji gwaranta.

W przypadku, kiedy nie bedzie mozliwosci zastosowania wyzej opisanych rozwigzan, autoryzowana stacja serwisowa, w porozumieniu z Hz
wystawi oswiadczenie serwisowe, z ktorym klient powinien uda¢ sie do sprzedawcy, gdzie zostanie podjeta ostateczna decyzja co do spos
zakonczenia reklamacii.

Serwis jest bezptatny dla klienta, jesli urzgdzenie rzeczywiscie bedzie wadliwe.

Jesli okaze sie, ze urzgdzenie nie jest wadliwe, klient moze zosta¢ obcigzony przez autoryzowang stacje serwisowg kosztami robocizny, dojazdt
domu klienta oraz ewentualnego transportu urzgdzenia.

4 - NOWE URZADZENIA, KTORE OKAZALY SIE USZKODZONE W MOMENCIE ZDJECIA OPAKOWANIA

Jedli klient po zdjeciu po raz pierwszy oryginalnego opakowania z nowego urzgdzenia HAIER stwierdzi, ze zostato ono uszkodzone, nie powinier
instalowac (patrz ograniczenia w punkcie 2), ani tez odsyta¢ lub odnosi¢ do naprawy w serwisie technicznym. W takim przypadku klient konce
powinien zwrocic sie do sprzedawcy, ktdry w porozumieniu z firmg HAIER i odpowiednio do danej sytuacji, przedstawi klientowi najlepsze rozwigzar

KARTA GWARANCYJNA HAIER DLA URZADZEN MOBILNYCH

Wazna wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

WAZNE

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg ( ustawa z
27.02.2002, Dz. U nr 141 poz. 1176)

Niniejsza gwarancja obowigzuje jedynie w zakresie w niej okreslonym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy wytgcznie urzgdzen marki HA
wprowadzonych do obrotu przez firme HAIER Poland Sp. z 0.0. na terytorium Polski.

Klient proszony jest on zapoznanie sie z niniejszymi warunkami gwarancji, aby w petni zrozumie¢ spoczywajgce na nim prawa i obowigzki.
Termin ,Urzgdzenie mobilne” oznaczajg produkt HAIER

Termin ,Klient” oznacza osobe fizyczng lub podmiot o ktérych mowa w niniejszej gwarancji.

OKRES GWARANCJI 24 MIESIACE

Urzgdzenie mobilne

Firma HAIER Poland Sp. z 0.0. ( zwana dalej ,HAIER" ) zgodnie z ponizszymi warunkami udziela klientom gwarancji na urzgdzenie mobilne. Gwarar
obowigzuje przez 24 miesigce na urzgdzenie mobilne, z wytgczeniem baterii i dotgczonych akcesorii ( takich jak kable, stuchawki, tadowarka ), k
objete sg gwarancjg 6 miesiecy, liczgc od daty sprzedazy zestawu.

Nalezy uwaznie zapoznac sie z ponizszymi ostrzezeniami i instrukcjami przed rozpoczeciem uzywania produktu

Paragon lub faktura to jedyne dokumenty, ktére upowazniajg do korzystania z praw przystugujgcych w ramach niniejszej gwarancji i powinny
okazane wraz z prawidtowo wypetnionym oryginatem karty gwarancyjnej. Powyzsze dokumenty powinny by¢ przygotowane i okazane podc
zgtoszenia probleméw ze sprzetem u sprzedawcy lub w przypadku wysytki za posrednictwem firmy przewozowej do autoryzowanej s
serwisowej. Firma HAIER zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zobowigzan okreslonych w niniejszej gwarancji, jesli informacje lub dane
dokumencie zakupu oraz/lub karcie gwarancyjnej zostaty zmienione lub wykreslone po zakupie przez klienta lub brak ich w momencie zgtoszenia.

Ograniczenia

Gwarancjg objete sg wytgczanie uszkodzenia i wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzgdzeniu, fabrycznie dotgczor
wyposazeniu. Zainstalowane oprogramowanie, system operacyjny, jak réwniez aplikacje nie sg objete niniejszg gwarancjg. Producenci, dostawcy
wydawcy oprogramowania innego niz HAIER mogg udziela¢ wtasnych gwaranc;ji dla klienta.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

materiatdbw i czynnosci nalezacych do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np. zainstalowanie sprzetu, programowanie, czyszczenie i konserwa
sprawdzenie dziatania. Ustugi w/w sg ptatne przez Klienta,

naprawy lub wymiany, ani zwrotu ceny zakupu w odniesieniu do urzgdzen, w ktérych ujawnity sie usterki spowodowane zaniedbaniami ze str
klienta oraz/lub eksploatacjg niezgodng z instrukcjg obstugi dotgczong do urzgdzenia w momencie sprzedazy, wynikajgce z uderzenia pioruna, dziat
warunkéw atmosferycznych, zalania, przepie¢ oraz przetezen, niewystarczajgcego lub nieregularnego zasilania elektrycznego, nieprawidiow
uzycia lub uzycia niezgodnego z normami technicznymi oraz/lub zasadami BHP obowigzujgcymi w kraju, w ktérym urzgadzenie jest eksploatowant
takze odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane przez urzgdzenie,

naprawy, wymiany ani zwrotu ceny zakupu w zwigzku z nieprawidtowo$ciami w pracy urzgdzenia wynikajgcymi z instalacjg niezgodng z instrul
instalacji dotgczong do urzadzenia oraz z napraw badz modyfikacji urzgdzenia przeprowadzanych przez nieautoryzowane serwisy, 0s
nieupowaznione przez HAIER, a takze odszkodowania za ewentualne szkody spowodowane przez urzgdzenie,

naprawy, wymiany ani zwrotu ceny zakupu w odniesieniu do urzgdzen posiadajgcych uszkodzenia mechaniczne ( rysy, wgniecenia, peknie
odbarwienia itp. ),

Haier zaleca dokonywanie okresowych kopii zapasowych danych zapisanych w urzgdzeniu , w celu ochrony zawartosci i jako $srodek ostrozne
przeciw wadom operacyjnym lub oprogramowania. Przed oddaniem wadliwego urzgdzenia do sprzedawcy lub punktu serwisowego K
zobowigzany jest do zrobienia kopii zapasowej zapisanych danych w urzgdzeniu, na zewnetrznym i niezaleznym nosniku danych, do usunie
wszelkich danych i informacji prywatnych, ktére klient chce chroni¢ oraz do usuniecia wszelkich haset ograniczajgcych dostep do urzgdzenia.

ZAPISANA ZAWARTOSC URZADZENIA MOZE ZOSTAC USUNIETA LUB ZFORMATOWANA PODCZAS POBYTU URZADZENIA W SERWISIE HAI
W POWYZSZYM PRZYPADKU HAIER | JEGO PRACOWNICY ANI PRACOWNICY SERWISU NIE ODPOWIADAJA ZA UTRATE DANYCH |
OPROGRAMOWANIA ORAZ ZA SZKODY PRZYPADKOWE LUB WYNIKAJACE Z UTRATY LUB NIEMOZNOSCI WYKORZYSTANIA URZADZEI
SZKODY SPOWODOWANE UTRATA INFORMACJI ZAPAMIETANYCH PRZEZ KLIENTA W JAKIEJKOLWIEK FORMIE.

Po naprawie gwarancyjnej, to samo urzgdzenie Haier lub wymieniony, nowy produkt zostanie zwrdcony klientowi z oryginalng konfiguracja, t
samg jak przy zakupie, z wyjgtkiem aktualizacji. Klient bedzie proszony o ponowne zainstalowanie oprogramowania, danych i ha
Odzyskiwanie danych jak i ponowna instalacja programéw czy aplikacji nie jest objeta niniejszg gwarancja.

Haier nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zgtoszone braki / uszkodzenia dotyczgce akcesoridéw takich jak: tadowarka, kable czy stuchawki, w momer
gdy zgtoszenie takie zostanie zarejestrowane po 7 dniach od momentu zakupu sprzetu przez Klienta koncowego,

Klient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji w przypadku dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian konstrukcyjnych, stwierdzon
sladéw korozji lub utlenienia. Gwarancja moze nie mie¢ zastosowania w sytuacji, gdy sprzet uzywany jest do celdw przemystowych, komercyjnych
innych niezgodnych z przeznaczeniem,

Klient traci wszelkie prawa wynikajgce z gwarancji w przypadku uszkodzen spowodowanych uzyciem i/ lub podtgczeniem nie oryginalnych akces
takich jak baterie, fadowarki.

WARUNKI ORAZ PROCEDURA AKTYWACJI UStUGI SERWISOWEJ .




W celu zgtoszenia problemoéw technicznych lub awarii sprzetu nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcag. W porozumieniu z firmg Haier sprzeda
zaproponuje najlepsze rozwigzanie w celu usuniecia awarii lub problemu technicznego. Klient zobowigzany jest do przekazania sprzetu wra
kompletem akcesorii.

Wiecej informacji na temat serwisu mozna uzyska¢ pod numerem infolinii Haier:

0801 081 314 lub 22 585 1111

W przypadku koniecznosci transportu kurierskiego - uszkodzony sprzet nalezy odpowiednio zapakowaé uzywajgc oryginalnych zabezpiecze
opakowania fabrycznego, tak aby nie ulegt on uszkodzeniu podczas przewozu. W przypadku niewystarczajgcego zabezpieczenia odpowiedzialn
za szkody powstate w transporcie ponosi klient.

Wady ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg przez autoryzowane stacje serwisowe w mozliwie najkrotszym terminie.

Jedli usterki nie da sie usung¢, Haier moze podjg¢ decyzje o wymianie urzgdzenia na nowe, w przeciwnym wypadku urzgdzenie zostanie naprawic
a uszkodzone czesci zostang wymienione. W razie wymiany zaoferowane urzgdzenie lub czesci mogg by¢ identyczne lub posiadac¢ zbliz
parametry, wg decyzji gwaranta.

W przypadku, kiedy nie bedzie mozliwosci zastosowania wyzej opisanych rozwigzan, autoryzowana stacja serwisowa, w porozumieniu z Hs
wystawi oswiadczenie serwisowe, z ktorym klient powinien uda¢ sie do sprzedawcy, gdzie zostanie podjeta ostateczna decyzja co do spos
zakonczenia reklamagiji.

Serwis jest bezptatny dla klienta, jesli urzgdzenie rzeczywiscie bedzie wadliwe.

Jesli okaze sie, ze urzadzenie nie jest wadliwe, klient moze zostaC obcigzony przez autoryzowang stacje serwisowg kosztami robocizny c
ewentualnego transportu urzgdzenia.

REGULAMIN PROMOCJI ,,12 lat gwaranciji ”

§1

Organizatorem Promocji o nazwie ,,12 LAT GWARANCJI” zwanej w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Promocjg”, jest firma Haier Poland Sp. z
z oddziatem w Warszawie przy ulicy Nowogrodzkiej 47A, 00-695 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego za numerem KRS 137692, kapitat zaktadowy w wysoka
112.000 zt, NIP 525-21-88-939, REGON: 016442406, zwana w dalszej czesci tego regulaminu ,Organizatorem”

§2

Promocja trwa od 01.04.2013 do 31.12.2013

§3

Promocja jest organizowana w wybranych sklepach AGD, posiadajgcych w swojej ofercie produkty wymienione w § 4 Regulaminu i wprowadzone
rynek polski przez firme Haier Poland Sp. z 0.0.

§4

Promocja obejmuje nastepujgce modele chiodziarko-zamrazarek, winiarek, zamrazarek skrzyniowych:

AFL631CWE HRF628AF6 BD-103GAA
AFL631CSE HB22FWRSSAA BD-143GAA
AFD631GW A2FE735CXJ BD-203GAA
AFD631GR C2FE836CXJ BD-379GAA
AFD631GB CFE633CSE/CWE BD-259GAA
AFD626TGW C2FE637CXJ BD-319GAA
AFD626TGR AFD634CX BD-429GAA
AFD626TGB JC-110GD BD-221SAA
AFD626TF JC-160GD BD-321SAA
HRF-663CJW JC-160GDD CFE629CSE
HRF-663CJB JC-298G HRF-628IX7
AFL631CS/I
HRF-663CJR JC-398G CFE629CWE
CFL633CS
§5

Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych, zwanych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Kliente
ktére spetniajg wszystkie ponizsze warunki:

Zakupig jeden z modeli wskazanych w § 4 Regulaminu w okresie obowigzywania niniejszej Promocji w terminie okreslonym w § 2 Regulaminu;
Posiadajg dowdd zakupu (faktura, paragon lub rachunek) wystawiony w okresie obowigzywania niniejszej Promocji. Dokument potwierdzajgcy za
powinien by¢ przechowywany przez Klienta przez caty okres obowigzywania wydtuzonej gwarancji zgodnie z § 9 Regulaminu, tak aby byt czytelny
wgladu w przypadku zgtoszenia naprawy przez Klienta;

Mieszkajg lub posiadajg dziatalno$¢ gospodarczg zarejestrowang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Posiadajg wazng karte gwarancyjng, z uzupetniong datg zakupu, pieczatkg i podpisem sprzedawcy, wpisanym modelem i numerem seryjnym produ
Karta gwarancyjna powinna by¢ przechowywana przez Klienta przez caty okres obowigzywania wydtuzonej gwarancji zgodnie z § 9 Regulaminu;
Uczestnikiem Promoc;ji staje sie osoba lub podmiot gospodarczy, ktory spetni wszystkie warunki okreslone w § 5 niniejszego Regulaminu.

§6

Szczegdty Promocji bedg dostepne w wybranych punktach sprzedazy oraz na stronie ww w.haier.com oraz www.haier.pl f




§7

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za skutki braku spetnienia wymogow, o ktérych mowa w § 5 Regulaminu wynikajgc
przyczyn od niego niezaleznych. Dokumenty wymienione w § 5 pkt. 2 i 4 Regulaminu zawierajgce nieczytelne, niepeine badz nieprawdziwe d
uwaza sie za niewazne, a zatem nieuprawniajgce do uczestnictwa Klienta w Promocji.

§8

Kazdy Uczestnik uprawniony jest do otrzymania w Promocji tylu nagréd, ile nabedzie w trakcie jej trwania urzgdzen promocyjnych marki Haier opisan
w § 4 Regulaminu pod warunkiem spetnienia wszystkich wymogow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§9

Nagrodg w Promociji jest przedtuzenie dwuletniego okresu gwaranciji o 10 ( dziesie¢ ) dodatkowych lat gwarancji na sprezarke. Nagroda przyznaw
jest automatycznie w momencie zakupu sprzetu marki Haier, modelu wymienionego w § 4 Regulaminu.

§10

Gwarancja na sprezarke rozni sie od udzielanej przez Organizatora standardowej i petnej, dwuletniej gwarancji, ktoérej warunki opisane sg m.in
karcie gwarancyjnej i dotgczonej do sprzetu marki Haier. Promocja, o ktérej mowa w § 9 Regulaminu, dotyczy jednego podzespotu jakim jest spreza
Oznacza to, iz jezeli technik z autoryzowanej stacji technicznej stwierdzi po zgtoszeniu Klienta, ze uszkodzona jest wtasnie sprezarka, zostanie
wymieniona, a Klient nie ponosi kosztéw z nig zwigzanych. Dojazd technika i robocizna nie sg objete Promocjg i oznacza to, ze Klient bedzie mt
pokry¢ koszty dojazdu i robocizny technika. Wysoko$¢é optat zwigzanych z ewentualnym dojazdem do Klienta jak i robocizng technik:
autoryzowanego serwisu Haier, Klient bedzie mogt uzyskaé zamawiajgc ustuge serwisowg bezposrednio u Organizatora, dzwonigc na numer infc
dostepny na stronie w w w.haier.com, w w w.haier.pl lub dzwonigc bezposrednio do autoryzowanej stacji serwisowe;.

§ 11

Wszystkie modele wymienione w § 4 Regulaminu i wprowadzone do obrotu na rynek polski przez Organizatora sg ewidencjonowane, a kazdy proc
posiada unikalny numer seryjny skfadajgcy sie z 20 znakdéw. Przyktady lokalizacji tabliczki znamionowej z numerem seryjnym znajdujg sie na ko
niniejszego Regulaminu. Tym samym baza produktéw objetych Promocjg jest przechowywana u Organizatora w formie elektronicznej. Klient - ch
skorzysta¢ z gwarancji na sprezarke w ramach Promocji - bedzie poproszony przy zgtoszeniu naprawy o podanie numeru seryjnego zakupion
sprzetu. Jezeli numer seryjny bedzie znajdowat sie w bazie Organizatora oraz wszystkie pozostate warunki niniejszego Regulaminu zostang spetni
przez Klienta, Klient bedzie uprawniony do skorzystania z przedtuzonej gwarancji w ramach Promog;ji.

§12

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres: Haier Poland Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa i bedg rozpatrywane mozliwi
jak najkrétszym termienie, nie dtuzszym niz dwa tygdnie od daty ich otrzymania przez Organizatora.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

PRODUKTY SERWIS | WSPARCIE

Chtodnictwo Serwis Online
Pielegnacja Tkanin Rozwigzywanie probleméw

Systemy klimatyzacji Czesci zamienne i akcesoria
Telewizory
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