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KARTA GWARANCYJNA

1. Obstuge posprzedazowg (GWARANT) dla produktow marki CATLER Swiadczy serwis centralny firmy Fast Poland

2. Gwarant w ramach udzielanej gwarancji zapewnia dobrg jakos$¢ Produktu. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji
obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie w chwili jego wydania
kupujacemu. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen ani usterek powstatych z powodu uzywania Produktu niezgodnie z
udostepnionymi kupujacemu przez Gwaranta warunkami i informacjami dotyczgcymi uzywania Produktu, zawartymi w
szczegdlnosci w instrukcji dotgczanej do Produktu.

3. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce i liczony jest od daty sprzedazy Produktu.

4. W przypadku ujawnienia wad Produktu w przewidzianym w gwarancji okresie, Gwarant zobowigzany bedzie na swoj
koszt: (i) usungé wady (naprawic¢) Produkt; lub (i) wymieni¢ Produkt na wolny od wad.

5. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji nie obejmuje: uszkodzen wynikajacych z normalnej eksploatacji czy
zuzycia, w tym normalnego zuzycia elementéw eksploatacyjnych, uszkodzen mechanicznych (peknieé, rys, wyszczerbien,
odprysnie¢, uszkodzen spowodowanych wahaniem napie¢, dziataniem sit zewnetrznych, wytadowan atmosferycznych,
awarii sieci energetycznej, pozaru, zalania, dziatania wysokich temperatur lub ci$nienia powietrza i czynnikéw
chemicznych); uszkodzernn powstatych w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, przechowywania, czyszczenia i
konserwacji Produktu; uszkodzenn powstatych wskutek napraw podejmowanych przez osoby trzecie do tego
nieuprawnione; uszkodzen powstatych w wyniku nieprzestrzegania instrukcji obstugi i zasad prawidtowej eksploatacji, a
takze uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem; uszkodzen powstatych w wyniku montazu niezgodnego
z dotagczong instrukcja montazu; uszkodzen powstatych na skutek przerdbek, ingerencji w strukture Produktu i zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez uprawnionego z gwarancji, w tym poprzez naruszenie plomb zabezpieczajgcych.

6. Kupujacy sktadajac reklamacje z tytutu gwarancji moze zgda¢ wymiany lub usuniecia wad (naprawy) Produktu. Gwarant
moze dokonaé wymiany, gdy kupujgcy zagda naprawy, lub tez moze dokonac¢ naprawy, gdy kupujgcy zgda wymiany, jezeli
wykonanie reklamacji w sposéb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta.

7. Kupujacy udostepnia Gwarantowi Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie, a Gwarant odbiera od kupujgcego
Produkt na swoj koszt. Jezeli zardwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Gwaranta, moze on odmowic naprawy i wymiany.

8. Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego,
uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w jakim kupujgcy go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegodlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Gwarant.

9. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu w czasie od wydania jej Gwarantowi do jej
ponownego odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi Gwarant. Po wykonaniu uprawnien wynikajgcych z
gwarancji Gwarant na swdj koszt dostarczy Produkt z powrotem do uprawnionego z gwarancji.

10. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkédw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast Produktu wadliwego
Produkt wolny od wad albo dokonat istotnych napraw Produktu objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo
od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrdcenia Produktu. Jezeli Gwarant wymienit czes¢ Produktu, zapis
powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
czas, w ciggu ktorego wskutek wady Produktu objetego gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

11. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg, Gwarant demontuje towar
oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

12. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

13. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowaq kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej
ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej, a w szczegdlnosci nie wytacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza ona uprawnief kupujacego wynikajgcych z przepisdw o rekojmi lub braku zgodnosci
Produktu z umowa.
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PROCEDURA REKLAMACYJNA:

14. Serwis firmy Fast Poland swiadczy ustugi posprzedazowe wytgcznie dla produktéw pochodzacych z dystrybucji od firmy
Fast Poland (dystrybucja POLSKA). Reklamacje produktéw pochodzacych z dystrybucji z innych krajow nie bedg
rozpatrywane.

15. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres: Fast Poland Sp. z 0.0. ul Kwietniowa 36, 05-090 Wypedy.

16. Reklamowany produkt mozna dostarczyé¢ na koszt firmy Fast Poland
- Skontaktuj sie z firmq kurierskqg DPD w celu nadania paczki, tel. 801400373
- Paczke nalezy wystac za posrednictwem firmy kurierskiej DPD na koszt firmy fast Poland (nr.ptatnika 112360)

- Adres na jaki nalezy skierowac paczke to :
Fast Poland, (GLP LOGISTICS CENTER)
ul. Kwietniowa 36, 05-090 Wypedy

17. Przed wystaniem urzgdzenia do serwisu centralnego na koszt firmy FAST Poland nalezy pozyskac¢ nr RMA przesyfki.
Na adres serwis@fastpoland.pl wyslij wiadomos¢ z prosbq o nadanie nr RMA dla paczki z urzqdzeniami wadliwymi ktorg
planujesz wystac do serwisu.

Otrzymany nr RMA nalezy zamiesci¢ w widocznym miejscu na paczce
18. Do kazdego urzadzenia nalezy dotgczyé:
- Dowdd zakup towaru przez klienta (gwarancja), dowdd zakupu przez kontrahenta (przedsprzedaz)
- Informacje z jakiego powodu urzqdzenie jest reklamowane
- Reklamacje bez powyzZszych dokumentdw nie bedq rozpatrzone, towar zostanie odestany do nadawcy bez naprawy.

19. Reklamujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ kompletne urzgdzenia wraz z akcesoriami (np. bateria, zasilacz, przewdd
zasilajacy itp)

20. Decyzje o sposobie rozpatrzenia reklamacji podejmuje serwis firmy Fast Poland.

21. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 14 dni (liczac od dnia dostarczenia towaru do serwisu). Catkowity okres
naprawy moze ulec wydtuzeniu o czas wykonania czynnosci wysytkowych oraz czas oczekiwania na zamdwione czesci
zamienne

22. Serwis gwarancyjny firmy fast Poland pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16.

23. Dane kontaktowe do serwisu :, tel. 697 690 228 , email: serwis@fastpoland.pl
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