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PROCEDURA SERWISOWA

Okres gwarancji wynosi: 24 miesigce od daty sprzedazy dla klientéw indywidualnych i 12 miesiecy od daty sprzedazy dla
przedsiebiorcow.

W przypadku stwierdzenia usterki, klient moze ztozy¢ reklamacje w miejscu zakupu. Jezeli nie jest to mozliwe, prosimy o
kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 22 177 99 67 lub za posrednictwem adresu e-mail:
serwis@eurosas.pl

Warunkiem przyjecia sprzetu do serwisu jest: - wazny dowdd zakupu (paragon/ faktura VAT).

Usterki ujawnione w okresie gwarancji moga by¢ usuwane tylko przez Autoryzowany Serwis w mozliwie jak najkrétszym
terminie od 14 do 21 dni roboczych.

Wysytka produktu do serwisu odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej okreslonej przez Autoryzowany Serwis na
koszt firmy EuroSAS Sp. z 0.0., po wczesniejszym zgtoszeniu usterki do serwisu centralnego i uzyskaniu numeru
zgtoszenia serwisowego - nr RMA.

Produkt zwracany do serwisu musi posiada¢ petng dokumentacje, tzn. opis usterki, skan dowodu zakupu, doktadny
adres zwrotny oraz nr tel. Kontaktowego.

Reklamowane produkty muszg spetnia¢ ogdlnie przyjete normy higieny, w przeciwnym razie Autoryzowany Serwis ma
prawo odmowy naprawy urzgdzenia.

Paczki przestane bez wczesniejszego zgtoszenia i nadanego nr RMA nie bedg przyjmowane i zostang odestane na koszt
nadawcy.

Produkt powinien by¢ odestany w oryginalnym opakowaniu i odpowiednio zabezpieczony do transportu.

Po otrzymaniu produktu i weryfikacji zasadnosci zgtoszenia przez Autoryzowany Serwis, produkt podlega naprawie lub
wymianie na nowg sztuke.

W przypadku koniecznosci wymiany produktu na nowy, Klient Koricowy uzyskuje nowa sztuke od Sprzedawcy lub
Dystrybutora, a w przypadku braku mozliwosci wymiany sprzetu zwrot pieniedzy od Sprzedawcy. Dalsze rozliczenie
powyzszych operacji odbywa sie droga ksiegowa pomiedzy firma EuroSAS Sp. z o0.0. a Dystrybutorem za pomoca
odpowiednich dokumentéw korygujacych. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych dokumentow
korygujacych prosimy o kontakt telefoniczny pod nr tel. 22 177 99 67 Ilub za posrednictwem adresu e-mail:
serwis@eurosas.pl

Uszkodzenia mechaniczne towaru traktowane sg jako uszkodzenia powstate z winy uzytkownika i nie podlegaja
naprawom gwarancyjnym.

W przypadku braku oryginalnego opakowania Firma EuroSAS Sp. z o. o. nie odpowiada za szkody powstate w
transporcie.

W przypadku uszkodzenia sprzetu w transporcie wymagany jest poprawnie spisany protokét szkody z przedstawicielem
firmy spedycyjne;j.

Po uptywie okresu gwarancji Autoryzowany Serwis moze dokonaé odptatnej naprawy gwarancyjnej. Koszt naprawy jest
ustalany indywidualnie w zaleznosci od mozliwosci i skomplikowania naprawy. W celu sprawdzenia mozliwosci oraz
kosztow naprawy prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 22 177 99 67 lub za
posrednictwem adresu e-mail: serwis@eurosas.pl

Autoryzowany Serwis prowadzi sprzedaz akcesoridow oraz czesci zamiennych w zaleznosci od dostepnosci. W przypadku
potrzeby zakupu prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod nr tel. 22 177 99 67 lub za
posrednictwem adresu e-mail: serwis@eurosas.pl w celu sprawdzenia dostepnosci oraz kosztow.

W przypadku dodatkowych pytan dotyczacych napraw prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym Serwisem pod
nr tel. 22 177 99 67 ub za posrednictwem adresu e-mail: serwis@eurosas.pl

Gwarancja niniejsza nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg - wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, w tym z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej. Wykonanie uprawnien z
gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. W razie wykonywania przez Kupujgcego
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonania obowigzkdw wynikajacych z

gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
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