
CERTYF I KAT GWARANC J I

WARUNKI GWARANCJ I
1 . Gwaranc j a obowiązu je na teren ie Po l sk i i wynos i 24 mies i ące od da ty zakupu
urządzen ia mark i Candy , z wyłączen iem akumula torów i ba ter i i , na które Gwaran t
udz ie la 6 -c io mies i ęcznego okresu gwaranc j i . Uprawnien ia z ty tułu gwaranc j i
obe jmują urządzen ia nowe , pe łnowartośc iowe , wprowadzone do obrotu przez
Candy Hoover Po l ska Sp . z o . o . i przys ługu ją osob ie f i zyczne j zwanej da le j
K l i en tem , k tóra nabyła towar w ce lu bezpośredn io n ie związanym z prowadzoną
dz i a ł a lnośc i ą gospodarczą lub zawodową .

2 . Do rea l i zac j i naprawy gwarancy jne j wymagane jest udos tępn ien ie urządzen ia
przez Kl i en ta .

3 . Uszkodzen ia powsta łe z winy producen ta , un iemoż l iwia j ące korzys tan ie ze
sprzę tu , u j awn ione w okres ie gwaranc j i zos taną usun ię te bezpła tn ie przez
na jb l i ż szy zak ład serwisowy . Naprawa zos tan ie wykonana w moż l iwie
na jkró t szym czas ie , n i e przekracza j ącym 30 dn i roboczych od daty zg łoszen ia
rek lamac j i na in fo l in i e serwisową .

a ) drobne urządzen ia t j . : odkurzacze , że lazka , kuchenk i mikro fa lowe , mopy
parowe i tp . muszą być dos tarczone do zak ładu przez Kl i en ta .

b ) duże urządzen ia naprawione u K l i en ta lub w serwis i e we wza jemnie
uzgodn ionym termin ie . K l i en t zobowiązany jes t do udostępn ien ia urządzen ia
do naprawy . W raz ie naprawy w zakładz ie serwisowym serwis
prze t ranspor tu j e urządzen ie do warsz ta tu i z powrotem .

4 . P race naprawcze lub wymiana częśc i zamiennych nie przedłuża j ą okresu
gwaranc j i .

5 . K l i en t ma prawo do wymiany urządzen ia na nowe , j eże l i s twierdzona zostan ie
n ieusuwa lna wada fabryczna (wymagana jes t zgoda uprawn ione j organ izac j i
se rwisowe j ) .



6 . Wymiana dokonana zos tan ie w punkc ie sprzedaży w którym urządzen ie zos ta ło
nabyte lub przez autoryzowany serwis loka lny . Pod rygorem nieprzy j ęc i a
rek lamac j i urządzen ie zwracane , zgodn ie z powyższymi pos tanowien iami powinno
być komple tne , zab lokowane do t ranspor tu przy pomocy oryg ina lnych b lokad i
dos tarczone wraz z ins t rukc j ą obs ług i i dowodem zakupu .

7 . Urządzen ie j e s t przeznaczone do użytkowan ia , zgodn ie z ins t rukc j ą obs ług i ,
wyłączn ie w warunkach indywidua lnego gospodars twa domowego . Gwarant n ie
odpowiada za wady , k tóre powsta ły w wyn iku n iewłaśc iwego przechowywan ia lub
użytkowan ia , bądź też w wyn iku napraw i/ lub przeróbek wykonanych przez osoby
n ieupoważn ione .

8 . Gwaranc j a n i e obe jmuje :

a) uszkodzeń mechan i cznych i chemicznych np . zarysowań , t rudnych do
usun ięc i a zabrudzeń , wytarc i a nap i sów i oznaczeń i tp .

b ) bezp ieczn ików, żarówek , k lawiszy , przyc i sków , e lementów plas t ikowych ,
ema l iowanych , szk lanych i gumowych

c) uszkodzeń powsta łych w wyn iku n iewłaśc iwe j lub niezgodne j z ins trukc j ą
ins ta lac j i lub konserwac j i , j ak równ ież uszkodzeń i wad będących wyn ik iem
stosowan ia n iewłaśc iwych mater i a łów eksp loa tacy jnych jak proszków do
pran ia i zmywan ia , so l i r egeneracy jne j , ś rodków nab łyszcza j ących ,
czyszczących i konserwujących , worków, f i l t rów do odkurzaczy i tp .

d) wyposażen ia doda tkowego urządzeń – mater i a łów podlega j ących
norma lnemu zużyc iu oraz rur i przewodów zewnęt rznych , ssawek , szczo tek ,
f i l t rów i tp .

e) uszkodzeń powsta łych po sprzedaży w wyn iku wypadków lub innych
zdarzeń za które n ie ponoszą odpowiedz ia lnośc i an i Gwaran t an i sprzedawca ,
np . : uszkodzen ia t ranspor towe , uszkodzen ia mechan iczne , uszkodzen ia
spowodowane dz ia ł an iem s i ł y zewnęt rzne j np . przep ięc i a e lek t ryczne ,
wyładowan ia a tmos feryczne oraz inne tak ie j ak : pożar , za lan ie , dz i a ł an ie
środków chemicznych , n iewłaśc iwa wenty lac j a oraz pozos ta łe będące poza
kont ro lą Gwaran ta .



f ) koroz j i obudowy lub e lementów urządzen ia g) urządzeń s tarszych niż p ięć
l a t . Decydu je da ta produkc j i zakodowana w numerze sery jnym: cy f r y 9 - t a i
10- t a oznacza j ą rok , 11 - t a i 12 - t a tydz ień produkc j i .

9 . Zobowiązan ia gwarancy jne n ie obe jmują czynnośc i , k tóre zgodn ie z ins t rukc j ą
obs ług i powin ien wykonać K l i en t , np . : u sun ięc i e zabezp iecza j ących b lo kad
t ranspor towych , za insta lowan ie urządzen ia , przygotowan ie ins ta lac j i
e lek t ryczne j , sprawdzen ie i tp .

10 . Montaż sprzę tu wymaga jący spec j a l i s t ycznego podłączen ia do s iec i
e l ek t ryczne j lub gazowe j np . kuchn ie e lek t ryczne , gazowe , p ły ty ceramiczne i tp .
może odbywać s ię wyłączn ie przez osoby pos iada j ące odpowiedn ie uprawn ien ia .

11 . Gwaranc j a ważna jes t wyłączn ie z dowodem zakupu w postac i f ak tury ,
paragonu z kasy f i ska lne j lub umowy ra ta lne j z wyszczegó ln ioną na n im pe łną
nazwą produktu . UWAGA: uszkodzen ie lu b usun ięc i e t ab l i czk i znamionowe j z
urządzen ia może spowodować n ie uznan ie gwaranc j i .

12 . Za naprawę n ie uważa s ię regu lac j i i czynnośc i przewidz ianych w ins t rukc j i
obs ług i oraz zmiany k ierunku otwieran ia drzwi w chłodz ia rkach .

13 . K l i en t może być zobowiąz any do pokryc ia kosz tów przy j azdu serwisu gdy : a )
urządzen ie n ie j es t ob ję te gwaranc j ą b ) urządzen ie dz ia ł a prawid łowo c)
zas t rzeżen ia k l i en ta wyn ika j ą z użytkowan ia urządzen ia w sposób n iezgodny z
ins t rukc j ą obs ług i .

14 . Gwaranc j a n ie ogran i cza , n ie wyłąc za an i n ie zawiesza uprawn ień Kl i en ta
wobec sprzedawcy wyn ika j ących z przep i sów o ręko jmi .


