KARTA GWARANCYJNA

Eurogama sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Aleje Jerozolimskie 200/225, 02-486 Warszawa

NAZWA URZADZENIA: .. ..t
TYP, MODEL: ...

DATA ZAKUPU: L. e e

1. Eurogama sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 0000735164), wytaczny dystrybutor marki Zelmer
w Polsce, udziela dobrowolnej gwarancji na stanowigce Panstwa wlasnos$¢ Urzgdzenie objete niniejszg
gwarancjg (dalej jako: ,Urzadzenie”).

2. Zasady i warunki gwarancji opisane zostaty w punkcie ,Ogélne warunki gwaranc;ji”.

3. Dystrybutor udziela réwniez dodatkowej gwarancji na silnik urzadzenia. Dodatkowa gwarancja
przystuguje wytgcznie konsumentom.

4. Zasady i warunki dodatkowej gwarancji na silnik urzgdzenia zostaty opisane w punkcie ,Warunki
dodatkowej gwarancji”.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Podstawowe informacje

1. Niniejsza gwarancja udzielana jest przez dystrybutora, Eurogama sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Aleje Jerozolimskie 200/225, 02-486 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000735164, NIP 5223128159,
kapitat zaktadowy 105 000,00 zt, zwang w dalszej czesci Gwarantem.

2. Gwarancja obejmuje wady fizyczne Urzadzenia wynikajgce z niewtasciwego wykonania Urzadzenia
badz jego czesci, ktdére czynig je nieprzydatnym do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
Urzadzeniu istniejgcych w chwili wydania Urzadzenia uzytkownikowi koncowemu w pierwszej sprzedazy
detalicznej.

4. Gwarancja jest wazna przez 24 miesigce w przypadku pierwszej sprzedazy detalicznej do celu uzytku
domowego niezwigzanego z prowadzong dziatalnoscig zawodowg i gospodarczg (konsument) oraz 12
miesiecy w przypadku pierwszej sprzedazy detalicznej zwigzanej z prowadzong dziatalno$cig zawodowg
i gospodarczg (przedsigbiorca) od daty wydania Urzadzenia uzytkownikowi koncowemu.

5. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dla produktéw zakupionych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Gwarancjg nie sg objete:
1) uszkodzenia mechaniczne, np. odbarwienia lub $cieranie sie zewnetrznej powtoki Urzadzenia,

2) uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowej konserwacji Urzadzenia (chemicznej lub termicznej),
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3) uszkodzenia powstate w wyniku ingerencji wody lub innej cieczy,
4) uszkodzenia powstate w wyniku uzywania Urzadzenia niezgodnie z instrukcjg do niego dotgczona,

5) uszkodzenia powstate w wyniku podejmowania prob naprawy Urzadzenia przez nieautoryzowany
serwis,

6) uszkodzenia powstate w wyniku modyfikacji lub niepoprawnej instalacji oprogramowania,
7) uszkodzenia czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu, takich jak szczotki, worki, filtry, rury gietkie,

8) uszkodzenia powstate w wyniku wytadowan atmosferycznych, przepie¢, innych zaktdécen w sieciach
elektrycznych,

9) uszkodzenia spowodowane zaistnieniem sity wyzszej (tj. np. pozarem, trzgsieniem ziemi, dziataniami
wojennymi lub innymi nieprzewidzianymi zdarzeniami zewnegtrznymi).

7. W przypadku braku zgodnosci Urzadzenia z umowg uprawnionemu przystugujg srodki ochrony
prawnej ze strony i na koszt Gwaranta, a udzielona gwarancja nie ma wptywu na mozliwo$¢ skorzystania
z tych $rodkéw ani ich zakres. W szczegodlnosci niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. Wykonywanie uprawnien z
tytutu gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej
z umowa. W razie wykonywania uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o
wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych
z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Procedura gwarancyjna
8. Dokumentem uprawniajgcym do skorzystania z gwarancji jest dowéd zakupu (np. paragon z kasy
fiskalnej, faktura).

9. Zgtaszajgc usterke nalezy skontaktowac sie z Gwarantem poprzez Autoryzowany Serwis Zelmer pod
numerem telefonu 22 824 44 93 lub za posrednictwem adresu e-mail: serwis@zelmer.pl lub dostarczy¢
Urzadzenie do miejsca zakupu (punktu sprzedazy detalicznej). W przypadku dostarczenia Urzadzenia
do miejsca zakupu zgtoszenia do Autoryzowanego Serwisu Zelmer dokonuje sprzedawca detaliczny w
imieniu uprawnionego.

10. Wysytka Urzadzenia do Autoryzowanego Serwisu Zelmer odbywa sie za posrednictwem wskazanego
przez Gwaranta podmiotu $wiadczacego ustugi kurierskie na koszt Gwaranta, po wczes$niejszym
dokonaniu zgtoszenia zgodnie z punktem 9 Ogoélnych Warunkéw Gwarancji i uzyskaniu numeru
zgtoszenia serwisowego (RMA).

11. Uprawniony obowigzany jest udostepni¢ Urzadzenie do odbioru przez Autoryzowanego Serwisu
Zelmer za posrednictwem wskazanego przez Gwaranta podmiotu $wiadczacego ustugi kurierskie.
W przeciwnym razie koszty dostarczenia Urzgdzenia oraz odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w
transporcie ponosi uprawniony.

12. Dostarczone Urzadzenie powinno by¢ kompletne. Do Urzadzenia powinny byé dotgczone opis wady,
kopia dowodu zakupu, adres zwrotny uprawnionego oraz telefon kontaktowy.

13. Urzadzenie powinno zosta¢ przygotowane do transportu zgodnie z wymogami okreslonymi przez
wskazany przez Gwaranta podmiot $wiadczgcy ustugi kurierskie. W przypadku braku zabezpieczenia
Urzadzenia do transportu zgodnie z przedmiotowymi wymogami, Gwarant nie odpowiada za uszkodzenia
w transporcie.

14.W przypadku uszkodzenia Urzadzenia w transporcie zalecane jest spisanie protokotu szkody z
przedstawicielem wskazanego przez Gwaranta podmiotu Swiadczgcego ustugi kurierskie.
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15. Dostarczone Urzadzenie powinno spetniaé ogolnie przyjete normy czystosci, w szczegolnosci zostaé
dostarczone w stanie wolnym od zabrudzen i zanieczyszczen zewnetrznych. W przeciwnym razie
Gwarant ma prawo do odmowy naprawy Urzgdzenia i zwrotu Urzadzenia na koszt uprawnionego.

16. Po dostarczeniu Urzadzenia do Autoryzowanego Serwisu Zelmer wady ujawnione w okresie gwarancji
zostang usuniete przez Gwaranta.

17. Gwarant obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na informacje o usterce w terminie 14 dni od dnia jej
zgtoszenia do Autoryzowanego Serwisu Zelmer.

18. Wady Urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji zostang usuniete w mozliwie najkrétszym terminie,
od 14 do 21 dni roboczych od daty dostarczenia Urzgdzenia do Autoryzowanego Serwisu Zelmer.

19.W razie braku mozliwosci usunigcia wady stwierdzonej przez Autoryzowany Serwis Zelmer,
uprawnionemu przystuguje prawo do nieodptatnej wymiany Urzadzenia na nowe. Wymiany dokonuje
Autoryzowany Serwis Zelmer.

20. W razie braku mozliwosci wymiany Urzadzenia na nowe, uprawnionemu przystuguje zwrot srodkéw
na zakup Urzgdzenia. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych dokumentéw korygujgcych
nalezy skontaktowa¢ sie z Dziatem Ksiegowym Gwaranta pod numerem telefonu 22 824 44 93 lub za
posrednictwem adresu e-mail: dzialfinansowy@zelmer.pl.

21.Po uptywie okresu gwarancji Autoryzowany Serwis Zelmer moze dokonaé odptatnej naprawy
gwarancyjnej. Koszt naprawy jest ustalany indywidualnie w zaleznosci od mozliwosci i skomplikowania
naprawy. W celu sprawdzenia mozliwosci oraz kosztéw naprawy prosimy o kontakt telefoniczny z
Autoryzowanym Serwisem Zelmer pod numerem telefonu 22 824 44 93 lub za pos$rednictwem adresu
e-mail: serwis@zelmer.pl.

22. Autoryzowany Serwis Zelmer prowadzi sprzedaz akcesoriéw oraz czesci zamiennych w zaleznosci
od ich dostepnosci. W przypadku potrzeby zakupu prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym
Serwisem Zelmer pod numerem telefonu 22 824 44 93 lub za posrednictwem adresu e-mail: serwis@
zelmer.pl w celu sprawdzenia dostepnosci produktéw oraz ich kosztu.

23. W przypadku dodatkowych pytan dotyczgcych napraw prosimy o kontakt telefoniczny z Autoryzowanym
Serwisem Zelmer pod numerem telefonu 22 824 44 93 lub za posrednictwem adresu e-mail: serwis@
zelmer.pl.

39



