5. DOSTAWA URZADZENIA DO PUNKTU SERWISOWEGO:

a.  Firma TOP CONCEPT S.C. gwarantuje pokrycie kosztéw dostawy urzadzenia do punktu serwisowego w catym okresie w jakim urzadzenie objete jest
ochrong gwarancyjng w przypadku posiadania poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej.

b.  Bezptatna dostawa do serwisu nastepuje wytacznie po mailowym zgtoszeniu reklamacji i w sposob wskazany w przez serwis np. za posrednictwem
wybranej firmy kurierskiej.

c. W przypadku wysytki urzadzenia bez mailowego powiadomienia firmy TOP CONCEPT S.C. lub w inny sposob niz wskazany przez reprezentanta
firmy, koszty dostawy pokrywa kupujacy.

d. W przypadku wysytki towaru klient ma obowigzek odpowiedniego zabezpieczenia urzadzenia przed ewentualnymi uszkodzeniami wyniktymi w
trakcie transportu.

Uwaga: Serwis nie odpowiada za uszkodzenia wynikajace z nieodpowiedniego zabezpieczenia urzadzenia powstatych w trakcie transportu.
e. Do urzadzenia nalezy dotgczy¢ wydrukowany formularz reklamacyjny wypetniony elektronicznie przez klienta.
6. GWARANCJA NIE SA OBJETE:

a. Przewody zasilajgce, gniazda, elementy eksploatacyjne np.: filtry, worki, pokrywy, baterie, uszczelki silikonowe, pojemniki na sok czy pulpe,
szczoteczki do czyszczenia, gratisy dotaczane do zamdwienia.
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b.  Mechaniczne, termiczne, chemiczne uszkodzenia oraz wszystkie inne spowodowane dziataniem badz zaniechaniem dziatania przez Uzytkownika
albo dziataniem sit zewnetrznych (napiecia w sieci, wytadowan atmosferycznych, przedmiotéw obcych, ktére dostaty sie do wnetrza urzadzenia,
korozji itd.)

c.  Obnizenie sig jakosci produktu spowodowane naturalnym procesem zuzycia, np. $cieranie sie zewnetrznej powtoki produktu.
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i KARTA GWARANCYJNA

REGON: 147100450

Dane adresowe: https://www.mocsokow.pl/pl/contact




Postepowanie gwarancyjne

1. Zgto$ usterke telefonicznie do punktu w ktérym nabyte$ urzadzenie lub bezposrednio do autoryzowanego serwisu marki
TOP CONCEPT S.C,, tel.: 570 31 32 32

UWAGA: Pamietaj, ze kazde zgtoszenie ktére do nas trafi bez uzasadnienia w faktycznej usterce wigzac sie bedzie z naliczeniem przez serwis
optaty serwisowej oraz pokryciem kosztow przesytki kurierskiej paczki na serwis i do klienta.

2. Ze strony internetowej sklepu: https://www.mocsokow.pl pobieramy ,Zgtoszenie reklamacyjne” - znajdziesz je w polu wyszukiwania
produktéw na gérze strony po wpisaniu hasta ,reklamacje” lub pod adresem: https://www.mocsokow.pl/pl/about/reklamacje-32

3.  Zapisujesz plik tekstowy WORD u siebie na komputerze.

4.  Uzupetniasz zgtoszenie - wazne aby dokonac uzupetnienia na komputerze a nie odrgcznie. Odreczne uzupetnienie moze spowodowacé wydtuzenie
rozpatrzenia reklamacji lub w ekstremalnych przypadkach jego odrzucenie.

5. Wykonujesz dokumentacje fotograficzng uszkodzenia jesli taka jest mozliwa do zrobienia.

6. Sporzadzasz korespondencje mailowg uwzgledniajgcg dodanie nastepujacych zatgcznikdw:
. uzupetnione zgtoszenie reklamacyjne,
. scan lub czytelna fotografia karty gwarancyjnej - pamietaj, ze niewypetniona karta gwarancyjna pozbawia Cig praw gwarancyjnych

wynikajgcych z dtugich okreséw gwarancyjnych. Jesli karta gwarancyjna nie jest prawidtowo uzupetniona niezwtocznie skontaktuj sie ze
sprzedawcay,

. opcjonalnie czytelng fotografie zakresu uszkodzen do jakich doszto.

7. Wysytasz maila do serwisu - teraz pateczka jest po naszej stronie i to my bedziemy kontaktowaé sie z Tobg w celu mozliwie jak najszybszej
obstugi serwisowej dlatego pamietaj o sprawdzaniu skrzynki mailowe;j.

8.  Serwis zawsze poinformuje Cie o tym co nalezy spakowaé do wysyiki. Jesli karta gwarancyjna zostata przestana nam w wersji elektronicznej w
zupetnosci nam to wystarczy - nie musisz jej dotgcza¢ do paczki. To samo sie tyczy elementéw sprzetu nie bedacych przedmiotem reklamacji.

9.  Poustaleniu przez serwis terminu odbioru paczki zapakuj urzagdzenie w taki sposdb aby w trakcie transportu nie nastapity dodatkowe uszkodzenia
- nie odpowiadamy za usterki powstate podczas transportu spowodowane pakowaniem w zastepcze opakowanie.

10.  Wyslij urzadzenie wraz z wymaganymi przez serwis dokumentami (wydrukowane zgtoszenie reklamacyjne - jesli nie masz mozliwosci
wydrukowania zgtoszenia poinformuj o tym serwis) - paczki do ktérych nie sg dotgczone niezbedne dokumenty pozostajg na serwisie bez
podejmowania dodatkowych czynno$ci, a czas odpowiedzi na reklamacje biegnie od chwili kiedy braki zostang uzupetnione. Jesli braki nie zostang
uzupetnione w terminie 7 dni od otrzymania paczki urzgdzenie bez podejmowania czynnosci serwisowych zostanie zwrécone a jego kolejna préba
reklamacji odbywac sie bedzie odptatnie w przypadku transportu.

11. Dostarczone na serwis urzadzenie poddawane jest diagnostyce w takim zakresie w jakim dokonano zgtoszenia w formularzu
reklamacyjnym.

Pamietaj !! Serwis dysponuje swojg skrzynkg mailowg na ktérg nalezy dokonywa¢ wszelkich zgtoszen. Wysytanie wiadomosci na
jakakolwiek inng skrzynke niz serwis@mocsokow.pl nie bedzie traktowane jako zgtoszenie reklamacyjne.

12. Zgtaszajac reklamacje, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Gwaranta. Dane osobowe przetwarzane bgeda w
celu obstugi serwisowej. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i zagdania ich usunigcia. Przetwarzanie danych
osobowych odbywa sie na podstawie przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. Wiecej na temat przetwarzania
danych osobowych zbieranych przez Administratora w celu realizacji zakupdw i obstugi zwigzanych z nimi roszczen na stronie https://www.
mocsokow.pl/pl/privacy-and-cookie-notice

WAZNE!

Przed uzyciem produktu nalezy uwaznie zapoznac sie z instrukcja obstugi, doktadnie zapoznac¢ sie z zasadami bezpieczenistwa oraz warunkami gwarancji.
Karta Gwarancyjna musi zosta¢ wypetniona przez sprzedawce w dniu zakupu w obecnosci Klienta lub w przypadku wysytki Klient powinien dosta¢ uzupetniong
karte gwarancyjna. Jesli karta gwarancyjna nie jest prawidtowo uzupetniona niezwtocznie skontaktuj sie ze sprzedawca aby ten uzupetnit braki.

Wpisdw w karcie gwarancyjnej dokonujg wytgcznie uprawnione podmioty potwierdzajac to podpisem lub pieczatka. Samodzielne dokonywanie zmian w karcie
gwarancyjnej skutkuje anulowaniem gwarancji.

Zaswiadczamy, iz produkt objety jest gwarancjg przez TOP CONCEPT S.C. oraz ze jest wolny od defektéw materiatowych oraz wykonawczych.

TOP CONCEPT S.C. zapewnia nabywcy gwarancje przez okres jaki jest wskazany w niniejszej karcie gwarancyjnej poczawszy od daty zakupu.

Prawidtowo wypetniona karta gwarancyjna przez sprzedawce wazna jest na terytorium kraju - brak gwarancji miedzynarodowej.

Jedynym dokumentem potwierdzajacym dtugie okresy gwarancji jest niniejsza karta gwarancyjna - jej zgubienie skutkuje ograniczeniem ochrony gwarancyjnej
do ustawowej po potwierdzeniu przez klienta daty nabycia urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych w sposéb przypadkowy, niewtasciwym uzytkowaniem, nadmierng eksploatacja, uzytkowaniem
komercyjnym, przebudowa, niezastosowaniem sie do instrukcji obstugi, wytycznych serwisu lub uszkodzeh spowodowanych przez czesci lub serwis nie
autoryzowane przez firme TOP CONCEPT S.C. Roszczenia z tytutu uszkodzen powstatych w czasie transportu nalezy kierowac bezposrednio do przewoznika.
TOP CONCEPT S.C. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody nastepcze spowodowane korzystaniem z takiego urzadzenia. TOP CONCEPT S.C. nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za pakowanie urzadzenia w sposéb niedbaty lub w opakowania zastepcze inne niz oryginalne.

Aby uzyskac¢ wsparcie techniczne/obstuge serwisowa, nalezy skontaktowac sie z naszym autoryzowanym serwisem mailowo: serwis@mocsokow.pl lub pod
numerem telefonu: 570 31 32 32

Gwarancja

NAZWA | MODEL:

OKRES GWARANCJI:

DATA ZAKUPU: e e e e e e E R a e e e nae s

NR PARAGONU / FV:

PIECZATKA GWARANTA: PIECZATKA PUNKTU SPRZEDAZY:

Rzeczkowski Malik TOP CONCEPT S.C.
tukasz Malik, Marcin Rzeczkowski

UL, Palisadowa 24, 01-940 Warszawa
NIP: 522-301-28-76, REGON 147100450
Tel: 570 310000 lub 570320000

WARUNKI GWARANCJI

1. Dokumentem gwarancyjnym jest niniejsza Karta Gwarancyjna, ktéra uprawnia do bezptatnego serwisu gwarancyjnego w Punkcie Serwisowym
TOP CONCEPT S.C. na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Karta Gwarancyjna jest wazna, jezeli posiada wpisang nazwe produktu, model i/lub numer seryjny urzadzenia, date zakupu piecze¢ gwaranta, oraz
opcjonalnie piecze¢ autoryzowanego punktu sprzedazy.

3. OKRES OCHRONY GWARANCYJNEJ:

a.  Firma TOP CONCEPT S.C. z siedzibg w Warszawie ( dane adresowe firmy dostepne na stronie internetowej https://www.mocsokow.pl/pl/contact)
zapewnia swoim Klientom sprawne dziatanie urzadzenia w okresie ochrony gwarancyjnej.

b.  Dtugosc¢ okresu gwarancyjnego okresla sie indywidualnie dla kazdego rodzaju urzadzenia co ma odzwierciedlenie w odpowiednim wpisie niniejszej
karty gwarancyjnej.

c.  Dtugosc okresu ochrony gwarancyjnej liczy sie od daty sprzedazy umieszczanej na karcie gwarancyjnej oraz fakturze lub innym dowodzie zakupu.

4,  OKRES NAPRAWY URZADZENIA:

a.  Wadliwe urzadzenie bedzie naprawione w terminie do 21 dni liczac od dnia dostarczenia urzadzenia do punktu serwisowego TOP CONCEPT S.C.

b. W uzasadnionych przypadkach (np. konieczno$¢ sprowadzenia czeéci z zagranicy) firma TOP CONCEPT S.C. zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
okresu naprawy, o czym ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Klienta.

c. W przypadku kiedy naprawa okaze sie niemozliwa lub nieuzasadniona ekonomicznie firma TOP CONCEPT S.C. wymieni sprzet na nowy, lub dokona
odpowiedniej rekompensaty finansowe;.

d. W przypadku doreczenia paczki bez wymaganych przez serwis dokumentéw (wydrukowany formularz reklamacyjny) serwis oczekuje na ich
niezwtoczne doreczenie w terminie 7 dni. Po tym terminie paczka bez podejmowania czynnosci serwisowych oczekuje na odbior w placéwce
serwisowej przez sktadajacego reklamacje. Reklamacje uznaje sie za odrzucong a koszty transportu pokrywa klient. miesiecy od daty zakupu.





