04 CANDY HOOVER

WARUNKI GWARANCII

1. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski i wynosi: 24 miesigce od daty zakupu urzadzenia marki Candy oraz Hoover,
Z wylaczeniem akcesoridow, akumulatoréw i baterii, na ktére Gwarant udziela 6 miesiecznego okresu gwarangiji.
Uprawnienia z tytutu gwarancji przystugujg osobie fizycznej zwanej dalej Klientem, ktéra nabyta towar w celu
bezposrednio nie zwigzanym z prowadzong dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

2. Uszkodzenia powstate z winy producenta, uniemozliwiajgce korzystanie ze sprzetu, ujawnione w okresie gwarancji
zostang usuniete bezptatnie przez najblizszy zaktad serwisowy. Naprawa zostanie wykonana w mozliwie najkrétszym
czasie, nieprzekraczajacym 30 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji do zaktadu serwisowego (urzadzenia o
wadze do 10kg powinny by¢ dostarczone do zakfadu, wraz z kartg gwarancyjng przez Klienta).

3. Urzadzenia o wadze przewyzszajgcej 10 kg nie muszg by¢ dostarczane do zaktadu serwisowego. Urzadzenia takie
powinny by¢ naprawione u Klienta we wzajemnie uzgodnionym terminie. Jezeli naprawa musi by¢ wykonana w
zaktadzie serwisowym, przedstawiciel zaktadu przetransportuje urzadzenie do i z miejsca naprawy.

4. Prace naprawcze lub wymiana czesci zamiennych nie przedtuzajg okresu gwaranciji.

5. Klient traci uprawnienia wynikajgce z gwarandji, jezeli przed uptywem 2 miesiecy od stwierdzenia uszkodzenia nie
poinformuje o tym Gwaranta.

6. Klient ma prawo do wymiany urzadzenia na nowe, jezeli stwierdzona zostanie nieusuwalna wada fabryczna
(wymagana jest zgoda uprawnionej organizacji serwisowej).

7. Wymiana dokonana zostanie w punkcie sprzedazy w ktoérym urzadzenie zostato nabyte lub przez autoryzowany
serwis lokalny. Pod rygorem nie przyjecia reklamacji urzgdzenie zwracane, zgodnie z powyzszymi postanowieniami
powinno by¢ kompletne, zablokowane do transportu przy pomocy oryginalnych blokad i dostarczone wraz z kartg
gwarancyjng, instrukcjg obstugi i dowodem zakupu.

8. Urzadzenie jest przeznaczone do uzytkowania, zgodnie z instrukcjg obstugi, wytacznie w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego. Gwarant nie odpowiada za wady, ktére powstaty w wyniku niewtasciwego przechowywania
lub uzytkowania, badz tez w wyniku napraw i/lub przerébek wykonanych przez osoby nieupowaznione.

9. Gwarancja nie obejmuje :

a) uszkodzen mechanicznych i chemicznych np. zarysowan, trudnych do usuniecia zabrudzen, wytarcia napisow i
oznaczen itp.

b) bezpiecznikéw, zaréwek, klawiszy, przyciskow ,elementow plastikowych, emaliowanych, szklanych i gumowych

c) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji lub konserwacgiji, jak réwniez
uszkodzen i wad bedacych wynikiem stosowania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych jak proszkéw do prania i
zmywania, soli regeneracyjnej, Srodkdéw nabtyszczajgcych, czyszczacych i konserwujgcych, workdw, filtrow do
odkurzaczy itp.

d) wyposazenia dodatkowego urzadzen — materiatdw podlegajgcych normalnemu zuzyciu oraz rur i przewodow
zewnetrznych

e) uszkodzen powstatych po sprzedazy, w wyniku wypadkéw lub innych zdarzen, za ktére nie ponoszg
odpowiedzialnoéci ani Gwarant ani sprzedawca, np.: uszkodzenia transportowe, uszkodzenia mechaniczne,
uszkodzenia spowodowane dziataniem sity zewnetrznej np. przepiecia elektryczne, wytadowania atmosferyczne oraz
inne takie jak: pozar, zalanie, dziatanie srodkdw chemicznych, niewtasciwa wentylacja oraz pozostate bedace poza
kontrolg Gwaranta.

10. Zobowigzania gwarancyjne nie obejmujg czynnosci, ktore zgodnie z instrukcjg obstugi powinien wykonac Klient,
np.: usuniecie zabezpieczajgcych blokad transportowych, zainstalowanie urzadzenia, przygotowanie instalacji
elektrycznej, sprawdzenie itp.

11. Montaz sprzetu wymagajacy specjalistycznego podtgczenia do sieci elektrycznej lub gazowej np. kuchnie
elektryczne, gazowe, ptyty ceramiczne itp. moze odbywac sie wylgcznie przez osoby posiadajgce odpowiednie
uprawnienia. Podtgczenie i zbadanie skutecznosci obwodu ochronnego instalacji elektrycznej lub szczelnosci instalacji
gazowej dokonane po montazu urzadzenia musi zostaC potwierdzone w karcie gwarancyjnej pod rygorem utraty
wynikajgcych z niej uprawnien. Czynnosci te wykonywane sg w ramach ustugi ptatnej

12. Gwarancja wazna jest wytacznie z dowodem zakupu w postaci faktury, paragonu z kasy fiskalnej lub umowy
ratalnej z wyszczegdlniong na nim petng nazwa produktu. UWAGA: uszkodzenie lub usuniecie tabliczki znamionowej z
urzadzenia moze spowodowaé nie uznanie gwarancji.

13. Za naprawe nie uwaza sie regulacji i czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi oraz zmiany kierunku
otwierania drzwi w chtodziarkach.

14. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.



