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WARUNKI GWARANCIJI

Gwarangji udziela sie na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy. Ujawnione w tym czasie wady
beda usuwane bezptatnie przez wymienione w zataczniku zaktady serwisowe na terenie RP
w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia do zaktadu serwisowego.

Warunkiem udzielenia gwarancji jest zapoznanie sie uzytkownika z instrukcja obstugi

i uzytkowanie sprzetu zgodnie z tg instrukcja.

Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie przez zakfad serwisowy czynnosci

o charakterze specjalistycznym, wtasciwym dla usuniecia wady objetej gwarancja.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi, do

wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, np.

zainstalowanie, sprawdzenie dziatania itp.

Gwarancjg nie sg objete:

« elementy szklane (np. dzbanki, talerze), sznury potaczeniowe, sieciowe, zaréwki, baterie,
akumulatory, elementy eksploatacyjne np. filtry;

- lampy grzejne (kwarcowe, halogenowe);

« uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane
dziataniem badzZ zaniechaniem uzytkownika albo dziataniem sity zewnetrznej (przepiecia
w sieci, uzywanie niezgodnie z instrukcja obstugi materiatéw eksploatacyjnych,
przedmioty obce, ktére dostaty sie do wewnatrz sprzetu, korozja, pyly itp.);

- uszkodzenia powstate na skutek naturalnego, czesciowego lub catkowitego zuzycia
zgodnie z wtasciwosciami lub przeznaczeniem towaru;

« uszkodzenia wynikte na skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
osoby trzecie lub wynikfe z uzytkowania niezgodnego z instrukcja;

- celowego uszkodzenia sprzetu;

« czynnosci konserwacyjne: wymiana filtrow, czyszczenie, odkamienianie sprzetu, wymiana
czesci posiadajacych okreslong zywotnos¢ (bezpieczniki, zarowki).

Reklamujacemu przystuguje prawo wymiany sprzetu na nowy, jezeli:

a) w okresie gwarancji zaktad ustugowy dokona 4 napraw, a sprzet bedzie wykazywat wady

uniemozliwiajace uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem,

b) zakfad stwierdzi na pismie, ze usuniecie wady jest niemozliwe,

¢) naprawa nie jest wykonana w terminie okreslonym w pkt. 1 lub w innym terminie

uzgodnionym na pismie z reklamujacym.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatéw, ponosi zakfad.

Reklamujacy udostepnia zaktadowi towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca

odbiera od konsumenta towar na swdj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie

zostat wymieniony.

Do przyjecia reklamacji wykonania naprawy gwarancyjnej upowaznione s3 zakfady

wymienione w zataczniku.

Faktyczna date naprawy gwarancyjnej zaktad serwisowy poswiadcza w karcie gwarancyjnej.

Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu

przez uzytkownika waznej karty gwarancyjnej znajdujacej sie na opakowaniu produktu lub

w instrukgji obstugi wraz z niniejszymi warunkami gwarancji i dowodem zakupu. Samowolne

zmiany wpiséw w karcie gwarancyjnej lub dokonywanie napraw we wifasnym zakresie

powoduje utrate gwarancji. Karta gwarancyjna bez wpisanej nazwy urzadzenia, typu, modelu,
dotagczonego dowodu zakupu, daty i miesigca sprzedazy oraz czytelnego stempla sklepu jest
niewazna.



. Urzadzenie przeznaczone jest tylko do uzytku domowego.

10. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w punktach serwisowych, ktérych adresy zamieszczone
sq w zafgczniku.

11. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepiséw Ustawy z dnia 30.05.2014r. o prawach konsumenta oraz
innych powszechnie obowiagzujacych przepiséw prawa regulujacych sprzedaz
i odpowiedzialnos¢ producenta/sprzedawcy za towar.-

WYKAZ AUTORYZOWANYCH
PUNKTOW SERWISOWYCH SPRZETU MARKI ELDOM

Biatystok
Warszawska 79
85/732-82-85
Bitgoraj

Pl. Wolnosci 3
84/686-36-21
Elblag

Ogolna 53
55/232-19-61
Katowice
Pawta Chromika 5A
32/253-04-13
Legnica
Chojnowska 25
76/862-90-36
Lwéwek SI.
Szkolna 2
75/782-20-66

Ostréow Wikp.
Raszkowska 10
62/736-02-76
Poznan
Dabrowskiego 40
61/847-41-90
Poznan
Grunwaldzka 229
61/833-12-27
Sieradz

Aleja Pokoju 7
43/822-71-11
Slesin

Koscielna 4
632703907
Tarnéw
Niepodlegtosci 1
14/621-25-90

AKTUALNA LISTA SERWISOW ZNAJDUJE SIE POD ADRESEM:
https://www.eldom.eu/wsparcie/serwis-gwarancyjny/

ELDOM Sp. z 0.0.
40-238 Katowice

ul. Pawta Chromika 5a
serwis@eldom.eu
www.eldom.eu

Tomaszéw Mazowiecki
Graniczna 41/43 bl.1b
44/724-72-33
Trzebiatow

Il Putku Utanéw 1c¢
91/387-35-00
Watbrzych

Dtuga 39

74/ 846 34 54
Wioctawek

ul. Okrzei 46
54/231-22-75
Wschowa

Cicha 6A
65/540-33-17
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