WARUNKI GWARANCJI BEKO S.A.

BEKO spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-819), przy ulicy Putawskiej 366, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000078147 (dalej: ,BEKO”) udziela
gwarancji jakosci (dalej: ,Gwarancja”) na wprowadzone przez BEKO do obrotu na terenie Polski produkty
marki BEKO (dalej: ,Urzgdzenia”) osobom, ktére nabyty te produkty (,Uzytkownik”) na nastepujgcych

warunkach:

I. ZAKRES OCHRONY.

1. BEKO gwarantuje, ze Urzadzenie zakupione przez Uzytkownika jest wolne od wad produkcyjnych lub
materiatowych, powstatych z przyczyn tkwigcych w tym Urzadzeniu (dalej: ,\Wada”), ktére ujawnig sie w
ciggu terminu okreslonego w czesci Il. niniejszych Warunkéw Gwaranc;ji (dalej: ,Okres Gwarancyjny”).

2. W razie ujawnienia sie Wady Produktu w trakcie Okresu Gwarancyjnego, zostanie ona usunieta na koszt
BEKO w sposob uzalezniony od wtasciwosci wady, na zasadach i w zakresie okreslonym w niniejszych
Warunkach Gwarancji.

3. BEKO zobowigzuje sie do usuniecia Wady poprzez dokonanie nieodptatnej naprawy lub wymiany
Urzgdzenia, badz tez reklamacja zgtoszona na podstawie niniejszych Warunkéw Gwarancji zostanie
rozpoznana w inny sposob uzgodniony przez BEKO i Uzytkownika.

4. Udzielona gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

II. CZAS TRWANIA GWARANCJI.

1. Okres Gwarancyjny wynosi 24 miesigce liczgc od daty zakupu Urzadzenia przez pierwszego Uzytkownika,
z zastrzezeniem wynikajgcym z punktu 2 ponizej.

2. Udzielona gwarancja nie obejmuje Urzgdzen zakupionych pdzniej niz 36 miesiecy liczgc od daty produkcji
Urzgdzenia zgodnie z numerem seryjnym znajdujgcym sie na tabliczce znamionowej Urzadzenia.

lll. PROCEDURA ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO.

1. Wady Urzadzenia ujawnione w Okresie Gwarancyjnym bedg usuwane pod warunkiem przedstawienia
przez Uzytkownika dowodu zakupu tego Urzgdzenia zawierajgcego oznaczenia niezbedne do jego
identyfikacji ( model, date zakupu).

2. W przypadku zgtoszenia wad Urzgdzen, ktére wymagajg fachowej instalacji do sieci elektrycznej lub
gazowej (t.j.: kuchnie, ptyty grzewcze i piekarniki elektryczne),realizacja uprawnieh z Gwarancji uzalezniona
jest od przedstawienia przez Uzytkownika dowodu, na ktérym widniejg dane instalatora oraz jego numer
uprawnien elektrycznych lub gazowych.

3. Uprawnienia wynikajgce z niniejszych Warunkéw Gwarancji mogg byc¢ zrealizowane przez Uzytkownika
wytgcznie w Autoryzowanych Punktach Serwisowych BEKO (dalej: ,Serwis”) po uprzednim dokonaniu
zgtoszenia na Infolinii BEKO pod numerem telefonu: 222 50 14 14. Lista wszystkich lokalizacji Serwisu
dostepna jest na stronie internetowej BEKO www.beko.pl

4. Urzagdzenie do zabudowy meblowej powinno by¢ udostepnione do naprawy przez Uzytkownika lub
Sprzedawce w spos6éb umozliwiajgcy przystgpienie do jego naprawy przez pracownikow Serwisu Beko.

5.  Wady Urzadzenia bedg usuniete w terminie 21 dni od daty zgtoszenia Wady na Infolinii BEKO.

6. Jezeli cze$¢ zamienna wymieniana w ramach uprawnien wynikajgcych z niniejszych Warunkéw
Gwarancji Urzadzenia jest sprowadzana z zagranicy, termin naprawy, o ktérym mowa w punkcie 5
powyzej, moze ulec wydtuzeniu jednak, nie wiecej niz do 30 dni liczagc odpowiednio od daty zgtoszenia
Wady na Infolinii BEKO. BEKO zastrzega, ze w wyjgtkowych przypadkach, gdy Wada nie wptywa na
funkcjonowanie Urzadzenia, dopuszczalne jest przekroczenie terminu 30 dni opisanego w zdaniu
poprzedzajgcym, jednak nie wiecej niz o 30 kolejnych dni. Informacje o spodziewanych terminach
napraw dostepne sg na Infolinii BEKO pod numerem 22 250 14 14.



7. Po usunieciu Wady, Urzadzenie zostanie dostarczone Uzytkownikowi na koszt BEKO.

IV. WYLACZENIA.

1.  Warunkiem skorzystania z niniejszych Warunkéw Gwaranciji jest:
a. uzytkowanie Urzgdzenia zgodnie z Instrukcjg Obstugi dotgczong do tego Urzadzenia i jego
przeznaczeniem, jak rowniez odpowiednia konserwacja Urzgdzenia;
b. uzytkowanie w warunkach indywidualnego gospodarstwa domowego.
c. stosowanie osprzetu zalecanego przez producenta;
d. brak ingerencji w Urzgdzenie przez osoby do tego nieupowaznione;
e. brak ingerencji w tabliczke znamionowg z numerem seryjnym Urzgdzenia.

2. Udzielona przez Beko Gwarancja nie obejmuje:
a. wad powstatych z przyczyn innych niz tkwigce w Urzadzeniu;
b. czynnosci przewidzianych w Instrukcji Obstugi, do wykonania ktorych zobowigzany jest Uzytkownik
Urzadzenia we wtasnym zakresie i na swoj koszt, w tym: instruktazu dotyczacego obstugi Urzgdzenia,
instalacji oraz regulacji urzgdzenia gazowego (w tym ustawienia ptomienia oszczednosciowego palnikow,
wymiana dysz itp.);
c. usterek powstatych w wyniku nieprawidtowego lub niewtasciwego uzytkowania, niedbalstwa,
przypadkowego uszkodzenia Urzgdzenia, nieodpowiedniego napiecia pradu lub dokonania jakichkolwiek
zmian, ktére majg wptyw na niewtasciwe dziatanie Urzadzenia, i ktére naprawiane byly przez osoby
nieupowaznione, uzywania instalacji niezgodnych z odpowiednimi Polskimi Normami i innych niz
wymienione w Instrukcji Obstugi Urzgdzenia;
d. uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, korozji, innych uszkodzen spowodowanych
dziataniem lub zaniedbaniem Uzytkownika lub powstatych na skutek dziatania sit zewnetrznych (do ktérych
zalicza sie w szczegoélnosci wytadowania atmosferyczne, skoki napiecia, wszystkiego rodzaju awarie
domowej instalacji wodno-kanalizacyjnej, itp.), a takze powstatych na skutek przedostania sie
zanieczyszczen lub ciat obcych do Urzadzenia.
e. elementéw ze szkta oraz plastiku;
f. odbarwien Urzgdzenia lub poszczegdinych jego czesci;
g. usterek powstatych w wyniku niewtasciwego montazu Urzgdzenia w zabudowie meblowej, niezgodnego
z Instrukcjg Obstugi Urzgdzenia lub innymi wytycznymi dotyczgcymi montazu sprzetu w zabudowie
meblowej okreslonymi przez Producenta;
h. usterek powstatych na skutek przechowywania i uzytkowania Urzgdzenia w warunkach, ktére sg
niezgodne z normalnymi warunkami domowymi okre$lonymi wymaganiami powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa i odpowiednich Polskich Norm.

V. POZOSTALE POSTANOWIENIA.

Niniejsze warunki gwarancji majg zastosowanie do Urzadzen zakupionych od dnia 25.12.2014 r. Gwarant
oswiadcza, ze niniejsza Gwarancja jest udzielana Uzytkownikowi dodatkowo i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na podstawie

Kodeksu cywilnego.



