REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Avans¢

WAZNY DO 19.10.2015

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym
przez Sprzedajacego pod adresem www.avans.pl

Sprzedajacym jest spotka TERG S.A. z siedzibg w Ztotowie przy ul. Za Dworcem 1d, 77-400 Ztotow,
NIP 767-10-04-218, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Poznaniu Poznan Nowe Miasto i Wilda,
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego rejestrze przedsigbiorcow pod nr KRS
0000427063, o kapitale zaktadowym w wysokosci 37 500 000 zt w petni optaconym, zwana takze
zamiennie ,,Ustugodawcy”.

Kontakt z Ustugodawca mozna uzyskac:
pod numerami telefondéw Infolinii Konsumenckiej (Infolinii): 22 122 33 00 lub 801 080 247
korzystajac z adresu poczty elektronicznej: sklep@avans.pl

wysylajgc poczte na adres siedziby podany powyzej

§ 1. Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng Regulamin
jest regulaminem,

o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

2. Klient (Kupujacy) — osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukofczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieb¢daca osobg prawna, ktorej
przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawna, a ktora dokonuje lub zamierza dokona¢ Zamowienia
lub korzysta z innych ustug Sklepu Internetowego (w tym réwniez Konsument).

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

4. Przedmiot transakcji - Towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego,
0znaczone na stronie

w chwili sktadania zamowienia, jako "Wysylamy w 24h". Sprzedajacy doktada wszelkich staran, aby
prezentowana na stronach oferta byta aktualna. Gdyby jednak niektore z Zamoéwionych Towardow nie
byty dostepne, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Kupujacego o
zaistniatej sytuacji telefonicznie lub droga mailowa.

5. Towar — rzecz ruchoma, ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy.



6. Ustuga dodatkowa — ustuga $wiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta poza Sklepem
Internetowym w zwigzku

z dostawg Towaru (np. instalacja pralek, kuchni gazowych).
7. Produkt — Towary i Ustugi dodatkowe prezentowane w Sklepie Internetowym.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny
zawierana pomig¢dzy Sprzedajacym a Kupujacym za posrednictwem Sklepu Internetowego. W
przypadku gdy Kupujgcym jest Konsument umowa sprzedazy jest umowa zawartg na odlegto$¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

9. Sklep Internetowy Avans (Sklep, Sklep Internetowy) — serwis internetowy dostepny pod adresem
www.avans.pl, za posrednictwem ktoérego Klient moze kupi¢ Produkty

10. Strona — Ustugodawca i Klient.
11. Strona Sklepu — kazda strona badz podstrona WWW znajdujaca si¢ pod adresem

12. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilo§¢ Produktow,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego

13. CZOK — Centrum Zdalnej Obstugi Klienta, zwane takze Infolinig, czynne w dniach i godzinach
podanych na Stronie Sklepu.

§ 2. Zasady ogélne

1. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie si¢ z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien przed zawarciem umowy sprzedazy lub umowy o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng.

2. W celu korzystania z ustug §wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Klient powinien
posiadac: Przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 8.0 lub Mozilla
FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome w wersji nie starszej niz 16.0 lub Opera w wersji nie
starszej niz 10.0 lub Safari w wersji nie starszej niz 5.0, wlaczong obstuge Java Script, aktywny adres
e-mail, a rozdzielczo$¢ ekranu preferowana na co najmniej 1024x768 pikseli. Uzytkownik moze
wyrazi¢ zgod¢ na wlaczenie obshugi plikow Cookies. Szczegotowe informacje o celu przechowywania
1 uzyskiwania dostepu do informacji za pomocg plikow Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez
Uzytkownika warunkow przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach
Cookies, za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez
Uzytkownika telekomunikacyjnym urzadzeniu konicowym lub konfiguracji ustugi znajduja si¢
w:http:/imww.avans.pl/s,polityka-cookie

3. Sprzedajacy ma prawo odstgpienia od realizacji zamoéwienia z powodu braku dostepnosci towaru.
W takiej sytuacji Sprzedajacy niezwlocznie, najpozniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia
umowy, zawiadomi o tym Kupujacego.

W przypadku dokonania przedptaty zobowigzuje si¢ do zwrotu zaptaconej kwoty

4. Towary oferowane przez Sprzedajacego sa fabrycznie nowe i w zakresie w jakim okresla producent
Towaru badz jego przedstawiciel ustawowy, objete sg gwarancjg. Sprzedajacy nie jest gwarantem w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.



5. Ceny Produktéw podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto, czyli zawierajg podatek VAT
wlasciwy dla danego produktu, i wliczong optate KGO (koszty gospodarowania odpadami) w
rozumieniu art. 25 Ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 29.07.2005 Dz
.U. z2005r., nr 180, poz. 1495 z pdzn. zm..

6. Informacja o wysokosci kosztow KGO, zbierania, przetwarzania, recyklingu i innego niz recyklingu
procesu odzyskiwania i unieszkodliwiania zuzytego sprzetu *

RODZAJ [TYP KGO (PLN)
okapy, ptyty do zabudowy 1,60
piekarniki do zabudowy 3,69

AGD
kuchnie, pralki. pralko-suszarki, zmywarki, inne produkty do zabudowy 6,15
lodowki, zamrazarki 15,90
depilatory, szczoteczki 0,10
cisnieniomierze, prostownice 0,30
drobne AGD pozostate 0,35
czajniki, opiekacze, tostery 0,37
parowary, golarki, wagi 0,40
lokoéwki, maszynki do wlosow 0,45
suszarki 0,50
AGD  [frytownice, grille, maszynki do migsa 0,60
drobne |krajalnice 0,70
roboty wieloczynnosciowe 1,30
maszyny do szycia 1,40
ekspresy do kawy, sokowirdwki, pralki wirnikowe 1,60
kuchenki, odkurzacze 1,64
kuchenki mikrofalowe 1,80
masazery 2,00
klimatyzatory 15,90
depilatory, szczoteczki 0,10
dyktafony, odtwarzacze MP3 i MP4 0,64
kamery video 0,20
radioodbiorniki 0,67
radioodtwarzacze CD 0,79
RTV odtwarzacze DVD 1,46
wieze audio, kina domowe, magnetowidy, nagrywarki DVD, odtwarzacze blu- 160
ray, subwoofery, odtwarzacze przenosne, projektory TV
telewizory CRT 6,40
TV CRT 6,40
telewizory LCD, plazmowe LED, inne 7,12

§ 3. Uslugi §wiadczone droga elektroniczna



1. Ushugi $wiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego regulaminu polegajg na
umozliwieniu dokonywania zakupéw w Sklepie Internetowym Avans Produktéw z wykorzystaniem
Konta Klienta oraz subskrypcji biuletynu ,,Newsletter”.

2. Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamoéwienia poprzez rejestracje i utworzenie Konta Klienta

3. Konto Klienta to narzedzie dostgpne w systemie Sklepu Internetowego po wprowadzeniu adresu e-
mail i hasta, umozliwiajace m.in. §ledzenie na stronie Sprzedajacego etapow zamowienia,
przegladania historii zamowien, edycji danych Kupujacego oraz zmiany hasta, zmiane i poprawianie
danych osobowych, itp.

4. Utworzenie Konta Klienta wymaga zarejestrowania. Rejestracja jest bezptatna i dobrowolna. Po
dokonaniu rejestracji dla Kupujacego tworzone jest indywidualne Konto Klienta. W tym celu Klient
powinien poda¢: imig, nazwisko, login i hasto. Login to unikatowy ciag znakéw alfanumerycznych
(adres e-mail), niezbedny do uzyskania dostepu do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez
Klienta. Hasto jest ciagiem znakéw alfanumerycznych ustalanych przez Klienta, wedtug zasad
okreslonych na stronie Sklepu Internetowego. Hasto Klienta nie jest znane Sprzedajacemu i Klient ma
obowiazek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostgpem 0sob trzecich.

5. Po wypemhieniu formularza rejestracyjnego na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢
potwierdzajaca dokonanie rejestracji.

6. Kupujacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z 7 dniowym
terminem wypowiedzenia, jezeli Kupujacy nie wykazywat aktywnosci w sklepie, w szczeg6Inosci nie
ztozyt zamowienia lub nie logowat si¢ na Konto Klienta w ciggu 12 miesigcy od ostatniej aktywnosci.
Wypowiedzenie umowy przez ktorakolwiek ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za obustronng zgoda
jest rownoznaczne z zablokowaniem Kupujacemu dostepu do Konta Klienta oraz jego usunigciem.

7. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z 7 dniowym
terminem wypowiedzenia, jesli:

a. cel rejestracji lub sposdb korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Sklepu,

b. dziatalno$¢ Kupujacego jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi, nawotuje do
przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich,

c. otrzymat urzgdowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych Iub zwigzanej z
nimi dziatalnosci,

d. uzyskat wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci

i uprzednio zawiadomit Kupujacego o zamiarze zablokowania dostepu do Konta Klienta,
e. Kupujacy dopuszcza si¢ przesytania niezaméwionych informacji handlowych,
f. Kupujacy w razacy lub uporczywy sposob narusza postanowienia regulaminu.

8. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng sktadane przez
Ustugodawce zostanie przestane na podany w Koncie Klienta adres e-mail. Wypowiedzenie umowy o
$wiadczenie uslug droga elektroniczng skutkuje trwalym usunigciem Konta Klienta. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng sktadane przez Klienta moze zosta¢
ztozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail podany do kontaktu Iub poprzez usunigcie Konta
Klienta.



9. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o swiadczenie ushug drogg elektroniczng
pozostaje bez wplywu na wykonanie juz zawartych umow sprzedazy, chyba ze strony postanowia
inaczej.

10. Ustuga $wiadczong drogg elektroniczng jest takze bezptatny ,,Newsletter”. Aby otrzymywac
»~Newsletter” Klient powinien poda¢ swdj adres e-mail oraz imi¢. Rezygnacja z subskrypcji polega na
kliknigciu w link podany w stopce kazdego ,,Newsletter-a” i wykonaniu instrukcji.

§ 4. Skladanie Zamdwienia

1. Ztozenie Zamowienia przez Klienta taczy si¢ z jego obowiazkiem zaptaty. Kupujacy moze sktadaé
ZamoOwienia:

a. Za posrednictwem Strony Sklepu 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, lub
b. Telefonicznie za posrednictwem Infolinii w godzinach jego pracy. W takim wypadku

i. Kupujacy jest zobowigzany do podania konsultantowi Infolinii danych niezbednych do realizacji
zamoOwienia.

ii. Zakres danych niezbednych w takim wypadku obejmuje co najmniej wskazanie wybranego towaru,
jego ilosci,

a takze dane Kupujacego, czyli: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe i adres dostawy.

iii. Zakres niezbednych danych moze si¢ r6zni¢ w zaleznos$ci od sposobu realizacji zaméwienia
wybranego przez Kupujacego.

iv. W wypadku podania przez Kupujacego adresu poczty elektronicznej e-mail, Kupujacy otrzyma
wiadomosci generowane przez Sklep Internetowy dotyczace realizacji zamowienia tak jak dla
zamoOwienia ztozonego na stronie WWW w formule ,,zakupy bez rejestracji”

v. W wypadku nie podania przez Kupujacego adresu poczty elektronicznej e-mail, zamowienie bedzie
realizowane zgodnie z danymi przekazanymi podczas rozmowy telefonicznej z Infolinia, a Kupujacy
ma mozliwo$¢ weryfikacji stanu realizacji zamoéwienia przez kontakt z Infolinia.

vi. Jezeli wlasciwosci techniczne uzytego Srodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ ograniczaja
rozmiar mozliwych do przekazania informacji lub czas na ich przedstawienie, Sprzedajacy przekaze
Kupujacemu przed zawarciem umowy informacje dotyczace gtownych cech swiadczenia
Sprzedajacego, oznaczenia Sprzedajacego, tacznej ceny lub wynagrodzenia, prawa odstapienia od
umowy, czasu trwania umowy, a jezeli umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony — SPOsSobu i
przestanek jej wypowiedzenia.

vii. W przypadku skontaktowania si¢ Sprzedajacego z Kupujacym przez telefon w celu zawarcia
umowy na odleglos$¢, Sprzedajacy poinformuje konsumenta o tym celu, podajac identyfikujace go
dane oraz dane identyfikujace osobe, w imieniu ktorej telefonuje.

viii. W przypadku propozycji zawarcia umowy przez telefon, Sprzedajacy potwierdzi tre§é
proponowanej umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym no$niku. Oswiadczenie Kupujacego
0 zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostalo utrwalone na papierze lub innym trwatym nos$niku po
otrzymaniu potwierdzenia od Sprzedajacego.

2. Zawartos$¢ stron internetowych Sklepu Internetowego nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu
art. 543 Kodeksu Cywilnego, nalezy jg traktowa¢ jako zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Kontakt droga telefoniczng w sprawie ztozonych Zamowien jest mozliwy za posrednictwem
Infolinii wylgcznie w godzinach jej pracy podanych na witrynie Sklepu Internetowego



4. Na zamoOwione towary Sprzedajacy wystawia imienny dowod zakupu (fakture). Kupujacy jest
zobowigzany do podania zgodnych ze stanem faktycznym danych niezbednych do wystawienia
dokumentu zakupu podczas procesu sktadania Zamédwienia.

5. Warunkiem realizacji Zamdwienia i przez Sprzedajacego, jest prawidtowe wypetnienie formularza
w serwisie internetowym lub podanie przez telefon prawidtowych danych kontaktowych, w
szczegolnosci numeru telefonu i adresu e-mail. W wypadku gdy podane dane nie sa kompletne,
Sprzedajacy dotozy staran w celu ich uzyskania od Kupujacego z wykorzystaniem podanych danych
kontaktowych. Jesli kontakt z Kupujacym nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do anulowania
Zamoéwienia.

6. Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i1 przesylanie droga elektroniczna, na wskazany przez siebie
adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentoéw rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak:
faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z zalgcznikami i formularzy. Niniejsza zgoda
uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie elektronicznej,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur
w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu
lub organowi kontroli skarbowej.

7. W trakcie sktadania Zamowienia, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na umieszczenie danych
osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajacego w celu ich przetwarzania w zwiazku
z realizacja Zaméwienia. W wypadku udzielenia zgody, Kupujacy ma prawo do wgladu w swoje dane,
ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia.

8. Kupujacy moze takze zlozy¢ zamowienie z wykorzystaniem Konta Klienta, o ktorym mowa w §3
ust.3.

9. Po zlozeniu Zamdwienia Sprzedajacy generuje e-mail (wystany na podany w zamoéwieniu adres
poczty elektronicznej),

w ktorym znajdowac¢ si¢ bedzie potwierdzenie przyjecia Zamowienia oraz dalsze instrukcje
postepowania, rozne

w zaleznosci od wybranego przez Klienta sposobu odbioru i ptatnosci za zamowione Produkty.
10. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta dla Zamowien ztozonych zawsze z obowigzkiem zaptaty:

a. za posrednictwem Strony Sklepu w momencie otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e-mail
zawierajacej informacje o przyjeciu Zamowienia do realizacji;

b. za posrednictwem Infolinii w trakcie rozmowy telefonicznej po potwierdzeniu wszystkich
warunkéw zamowienia przez konsultanta Infolinii, a jezeli Kupujacym jest Konsument jego
o$wiadczenie jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone przez Sprzedajgcego na papierze lub innym
trwatym nos$niku najpozniej w chwili dostarczenia zamdwionej rzeczy.

11. Termin waznosci Zamoéwienia w wypadku wybrania dowolnego sposobu ptatnosci przed wysytka
Towaréw wynosi 7 dni od daty jego ztozenia. Jezeli Kupujacy nie uisci pelnej ceny za Produkty
wynikajacej z Zamoéwienia na wskazany numer konta w wyzej wymienionym terminie zamowienie
moze zosta¢ anulowane przez Sprzedajacego, a Kupujacy nie moze zada¢ od Sprzedajacego jego
realizacji.

12. Z zastrzezeniami opisanymi w §2 ust.3, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do przyjecia Zamowienia na
nie wigcej niz 2 sztuki jednego towaru w ciggu doby (sprzedaz detaliczna) dla jednego Kupujacego.

§ 5. Formy platnosci



1. W wypadku ztozenia Zamdwienia, dostepnos¢ form platnosci zalezy od jego zawarto$ci i
wybranego przez Klienta sposobu dostawy Produktéw. Dostepne dla danego Zamoéwienia formy
ptatnosci widoczne sg dla Klienta na stronie Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia.

a. Wplata na konto Sprzedajacego — przelew zwyktly. Kupujacy samodzielnie dokonuje zaptaty ceny
za Zamdwienie przez wplate na konto podane przez Sprzedajacego. Otrzymanie przez Sprzedajacego
pelnej ceny za Zamowienie jest warunkiem koniecznym realizacji Zamowienia. Dla szybko$ci
realizacji Zamowienia, wazne jest podanie w tytule wptaty swojego imienia i nazwiska oraz numeru
zamoOwienia.

b. Wplata na konto (e-Przelew, e-Transfer, ptatno$¢ karta ptatnicza) — ptatno$¢ on-line. Wplaty za
pomoca transakcji elektronicznej, mozna dokona¢ za posrednictwem specjalistycznego serwisu
ptatniczego udostgpnionego przez Sprzedajacego w Sklepie Internetowym (np. www.payu.pl). W
wypadku wybrania przez Kupujacego takiej formy ptatnosci, Sprzedajacy przekaze Kupujacemu
bezposredni link do strony serwisu ptatniczego gdzie szybko i sprawnie bgdzie mogl dokonaé
ptatnosci. W wypadku gdy Kupujacy bedzie korzystal z ptatnosci karta ptatnicza lub kredytowa,
informujemy, ze nie wszystkie karty platnicze i kredytowa maja opcje ptacenia za pomoca
internetowych serwiséw platniczych.

c. Platnos¢ przy odbiorze Produktéw — ptatnosé za pobraniem. Kupujacy ma mozliwos¢ dokonania
zaplaty ceny za Zaméwienie w momencie jego dostarczenia przez firme kurierska. Pracownik firmy
kurierskiej pobiera od Kupujacego oplate rowng wartosci zakupionego towaru, kosztow transportu i
pobrania. Optaty te doliczane sa w momencie sktadania Zamowienia przez Kupujacego i sa widoczne
w odpowiednim polu formularza Zamoéwienia w Sklepie Internetowym

d. Zakup na raty — forma ptatnos$ci oferowana we wspotpracy z ustugodawcami zewnetrznymi
polegajaca na zaptacie w systemie ratalnym on-line. W trakcie sktadania Zaméwienia nalezy wybraé
opcj¢ ,,Raty przez Internet” i postgpowac zgodnie ze wskazowkami na Stronie Sklepu. W celu
przeprowadzenia weryfikacji zdolnosci kredytowej niezbgdne jest podanie zgodnych z prawda danych,
ktoére sa wyszczegolnione w formularzu ratalnym. Nasz pracownik skontaktuje si¢ z osoba sktadajaca
Zamowienie 1 poinformuje o wyniku weryfikacji zdolnosci kredytowej. Ostateczng decyzje w
wypadku odmowy udzielenia kredytu podejmuje bank wspotpracujacy z Terg S.A. W wypadku
zaakceptowania wniosku, przeslemy informacje o sposobie postepowania. Lista bankoéw
wspolpracujacych z Terg S.A., a takze szczegotowe informacje o procedurze Zakupu na raty sa
dostepne na stronie raty.

§ 6. Dostawa i transport
1. Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Czas wysylki uzalezniony jest od wybranego sposobu ptatnosci, w szczegolnosci od momentu
uznania konta Sprzedajgcego w wypadku form ptatnosci przed wysytkg Towarow.

3. Zaktadany czas dostawy Produktow jest podawany przez Sprzedajacego w wiadomos$ci mailowej
potwierdzajacej Zamowienie, a w przypadku ztozenia zamdwienia telefonicznie takze podczas
rozmowy

4. Koszt dostawy jest obliczany automatycznie w pierwszym kroku procesu zakupowego.

5. Dostawa Zamowien odbywa si¢ za pomoca specjalistycznej firmy kurierskiej Swiadczacej ustugi
transportowe na zlecenie Sprzedajacego, za pomocg srodkow wilasnych Sprzedajacego lub do
wybranego paczkomatu.

6. W przypadku firm kurierskich maksymalna waga wysytanego sprzetu to 300 kg (przy wiekszych
wagowo zaméwieniach mozliwo$¢ indywidualnego ustalenia ceny za transport). Kurierzy majg



obowigzek wniesienia do mieszkania sprzetu o wadze nie przekraczajacej 30 kg (nie dotyczy
zamowien z wykupiong dodatkowo ustuga wniesienia przesytki do mieszkania - ustugi dostepnej dla
zamowien, ktorych taczna waga nie przekracza 100 kg).

7. Jesli realizacja dostawy nie bedzie mozliwa z powoddw lezacych po stronie Klienta, w
szczegblnosci ale nie wylacznie z powodu nieobecnosci w miejscu odbioru osoby uprawnionej do
odebrania zamowienia, badZ nieposiadania odpowiedniej kwoty niezbednej do zaptaty petnej ceny za
Zamowienie, zostanie pozostawiona informacja o miejscu i czasie w ktorym mozna odebraé
Zamoéwienie.

8. W wypadku nieskutecznej proby doreczenia, Zamowienie zostanie zwrocone do magazynu
Sprzedajacego. Ponowne dostarczenie towaru bedzie mozliwe po zaptaceniu kosztéw wynikajacych ze
zwrotu towaru (koszty rowne kosztom dostawy).

9. W momencie odbioru produktu wystanego pod wskazany adres, zalecamy w pierwszej kolejnosci
zwrdci¢ uwage na stan zewngtrzny dorgczonej przesytki. W przypadku stwierdzenia widocznych
uszkodzen mechanicznych lub innych niepokojacych zastrzezen co do stanu opakowania - w tym
zabezpieczen logistycznych - rekomendujemy zdecydowanie odmowic jej przyjecia. Jezeli stan
zewngtrzny przesyiki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen, jeszcze w obecnosci dorgczyciela, prosimy
koniecznie sprawdzi¢ jej zawarto§¢. W sytuacji jakichkolwiek uwag co do stanu technicznego i
wizualnego oraz kompletnosci odbieranego produktu trzeba bezwzglednie sporzadzi¢ protokot szkody.
Niezbednymi drukami dysponuje doreczyciel, ktory ma jednoczesnie obowigzek poswiadczy¢
stwierdzone nieprawidtowosci.

10. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas transportu lub zastrzezen, co do ilosci
dostarczonego Towaru, nalezy w obecnosci kuriera, spisa¢ protokot szkody. W protokole nalezy
wpisac date, godzine dorgczenia oraz opis uszkodzen lub brakéw Towaru i opakowania, a nastgpnie
podpisany protokot przesta¢ do Sprzedajgcego na adres do korespondenciji i/lub na adres do kontaktu
mailowego.

11. W wypadku jakiejkolwiek reklamacji dostawy i/lub Towaru, prosimy o bezzwtoczne
powiadomienie Sprzedajacego o takim zdarzeniu za posrednictwem formularza reklamacyjnego
dostepnego na Stronie Sklepu Internetowego, badz za posrednictwem Infolinii Konsumenckiej.

§ 7. Reklamacje

Kazdy towar zakupiony w sklepie Avans jest fabrycznie nowy i posiada gwarancje producenta.
Szczegodtowe warunki i czas trwania gwarancji uzaleznione sg od rodzaju i przeznaczenia sprz¢tu oraz
producenta.

1. W przypadku jesli zakupiony towar okaze si¢ wadliwy Konsument ma prawo:

a. skorzystac ze Swiadczen gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych przez Gwaranta lub
przeprowadzi¢ procedurg reklamacyjng z tytulu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego (dotyczy
produktow objetych gwarancja). Szczegdtowe warunki postgpowania gwarancyjnego jak i lista
punktow serwisowych zostaty okreslone w o$wiadczeniu gwarancyjnym, mogg by¢ opublikowane na
stronie internetowej producenta. Informacje o czasie trwania gwarancji i miejscu realizacji znajduja si¢
réwniez na stronie internetowej www.avans.pl.

b. ztozy¢ Sprzedajacemu reklamacje z tytutu rekojmi (podstawa prawna Kodeks Cywilny).
Reklamacja z tytutu regkojmi moze zosta¢ ztozona za pomoca formularza reklamacyjnego.

c. Konsument ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze sklep Avans
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od



wad albo usunie wadg. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli produkt byt juz wymieniony lub
naprawiony przez sklep Avans albo sklep Avans nie wymienit produktu na wolny od wad, ani tej
wady nie usungt. Reklamacja z tytutu rgkojmi rozpatrywana jest w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Jezeli w ciggu 14 dni sklep Avans nie ustosunkuje si¢ do zadan Klienta, oznacza to, iz
uznat zadania za zasadne. W przypadku gdy realizacja zadan Klienta wigze si¢ z dostawa nowego lub
naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi sklep Avans.

§ 8. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma prawo do odstapienia
od umowy sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia
towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed uptywem terminu.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827)
Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego ma prawo do odstgpienia
od umowy §wiadczenia ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia tej umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed uptywem terminu.

3. Odstapienie dokonywane jest przez ztozenie oswiadczenia o odstapieniu od umowy, w
szczegolnosci z wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanatem porozumienia si¢ na
odleglos¢, m.in.:

a. wiadomo$cia e-mail, na adres

b. w formie pisemnej, na adres TERG S.A. Ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotow z dopiskiem ,,Dziat
Obstugi Klienta - zwrot towaru”

4. Sprzedajacy niezwlocznie przesyta konsumentowi potwierdzenie odebrania o$wiadczenia woli o
odstapieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez konsumenta adres e-mail.

5. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztow, za wyjatkiem:

a. dodatkowych koszéw poniesionych przez konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu dostarczenia
towaru innym niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego oraz

b. bezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztéw wysytki towaru),

c. kosztow zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga zosta¢ w zwyklym
trybie odestane poczta.

6. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa w ust. 1. nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem §wiadczenia, ze po spetieniu §$wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;



c. w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej
po otwarciu opakowania nie mozna zwr6ci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h. w ktorej konsument wyraznie zgdal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbgdne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktérej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane

w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
j- o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;
k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

1. 0 $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
$wiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

7. W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, konsument jest
obowigzany zwroci¢ towar Sprzedajgcemu niezwlocznie tj. nie pézniej niz w terminie nie dtuzszym
niz 14 (czternascie) dni na adres . Konsument moze takze dokona¢ zwrotu towaru przekazujac go do
odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w terminéw. Dla do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majac na uwadze, aby
wybra¢ taki sposob, by towar dotart do Sprzedajgcego w stanie nie zniszczonym.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania
z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

10. Sprzedajacy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwroci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu



takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sig¢
ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

12. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Adres do zwrotu towaru:
TERG S.A.

Magazyn Reklamacji

ul. Zaktadowa 90/92
92-402 L.6dz

13. W przypadku decyzji o zwrocie zakupionego towaru, prosimy o kontakt telefoniczny na numer
Infolinii Konsumenckiej, gdzie Kupujacy otrzyma wyczerpujace informacje na temat przeprowadzenia
procedury zwrotu Towaru.

§ 9. Recykling

1. Istnieje mozliwos$¢ zwrotu zuzytego sprzetu w zwiazku z zakupem nowego tego samego rodzaju.
Np. przy zakupie nowej pralki, Kupujacy moze odesta¢ na swoj koszt pod adres siedziby
Sprzedajacego starg pralke (za jedng zakupiong nowa sztuke przyjmiemy jedng ,,starg” sztuke).
Prosimy w tej sprawie skontaktowac si¢ wczesniej z Infolinig Konsumencka

i uzgodni¢ szczegoty takiej przesytki. Innym rozwigzaniem jest skontaktowanie si¢ z najblizszym
Urzedem Gminy, gdzie powinien by¢ udostgpniony do wgladu aktualny wykaz miejsc, w ktorych
mozna bezptatnie zutylizowaé zuzyty sprzet.

§ 10. Bezpieczenstwo

1. W trosce o bezpieczenstwo Kupujacych, Sprzedajacy nawigzal wspotprace ze specjalistyczna firma
— serwisem platnosci elektronicznych, www.payu.pl, ktory gwarantuje najwyzsze bezpieczenstwo
transakcji elektronicznych.

2. Transakcje te dokonywane sg na serwerze serwisu na specjalnie zabezpieczonych stronach, a
Sprzedajacy nie ma dostgpu do zadnych szczegolow transakeji. System ptatnosci oferowany przez
serwis platnosci nie zezwala Sprzedajacemu na przechowywanie danych poufnych Kupujacego, w
szczegolnosci numerow kart platniczych itp. w bazach danych. Dane dotyczace ptatnosci sg
szyfrowane 128 bitowym protokotem SSL, a Sprzedajacy jest jedynie powiadamiany o powodzeniu
lub niepowodzeniu transakcji.

3. Wszelkie dane, jakie Sprzedajacemu powierza Kupujacy sa mozliwie najlepiej chronione przed
dostepem niepowotanych osdb i przechowywane w sposob zgodny z obowigzujacym prawem.

§ 11. Postanowienia koncowe



1. Wszystkie towary, nazwy i znaki handlowe publikowane na stronach Sklepu Internetowego sg
uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi
odpowiednich wlascicieli.

2. Ceny 1 warunki zakupu prezentowane na Stronach Sklepu maja zastosowanie wytacznie dla
Zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu Internetowego.

3. Sprzedajacy informuje, ze doktada wszelkich staran, aby informacje dotyczace Towarow
prezentowanych na stronach Sklepu Internetowego byty zgodne z danymi katalogowymi
producentow.

4. Podczas sktadania Zamowienia, Kupujacy powinien wyrazi¢ zgode na przechowywanie i
przetwarzanie przez Sprzedajacego danych osobowych zawartych w zaméwieniu, dla celéw
zwigzanych z realizacja Zamowienia zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U.1997 Nr 133 poz.883 wraz ze zmianami). Dane osobowe Klienta moga zosta¢ przekazane
osobom trzecim wylacznie w celu i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug
$wiadczonych na podstawie Regulaminu w szczeg6lnosci przedsiebiorcom posredniczacym w
zamawianiu ustug kurierskich, operatorom pocztowym i firmom kurierskim w celu nadania przesyiki.

5. Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace dziatania Sklepu Internetowego prosimy przekazywac
Sprzedajacemu za posrednictwem Infolinii Konsumenckiej, poczty elektronicznej, badz poczta wedtug
danych kontaktowych podanych

w preambule Regulaminu.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace

W sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej,

z ktorego korzysta Klient, a ktore uniemozliwiajg Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu
Internetowego i oferowanych za jego posrednictwem ustug.

7. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowigzujgce
przepisy prawa. Ztozenie Zamowienia w Sklepie Internetowym oznacza akceptacj¢ postanowien
Regulaminu.

8. Opisy produktow i ich zdjecia oraz informacje prasowe pochodza z bazy danych stanowiacej
wiasno$¢ TERG S.A. Ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotow Zakazuje si¢ jakiegokolwiek komercyjnego
wykorzystywania informacji produktowych wyswietlanych na stronie www.avans.pl pochodzacych z
bazy danych TERG S.A.

§ 12. Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie w dniu publikacji na Stronie Sklepu Internetowego, chyba ze
wiasciciel serwisu poinformuje

0 innej dacie.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Operator Sklepu powiadomi zarejestrowanych Klientow droga
mailowg z prawem wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie
z uplywem terminu wypowiedzenia. Do zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian
Regulaminu, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia
zamoOwienia.



3. Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu oraz dostarczany nieodplatnie
Klientowi (drogg elektroniczna) na kazde jego zadanie.



